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數位發展部 函
地址：10066臺北市中正區延平南路143號
聯絡人：黃杬霆
電話：0223800222
電子郵件：faust226@moda.gov.tw

受文者：經濟部產業園區管理局

發文日期：中華民國115年8月20日
發文字號：數位政府字第1154001529號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：政府111專屬短碼簡訊平臺管理規範 (4001529_政府111專屬短碼簡訊平臺管理及

使用說明.pdf)

主旨：修正本部「[111]政府專屬短碼簡訊平臺管理規範」，名

稱並修正為「政府111專屬短碼簡訊平臺管理及使用說

明」，請查照並依說明辦理。

說明：

一、「政府111專屬短碼簡訊平臺」係供政府機關發送民眾通

知、驗證碼及行政服務訊息之重要平臺，請確實依旨接管

理及使用說明辦理系統介接與帳號權限管理及資安防護作

業，以降低資訊安全風險；另倘有前端介接系統發生異常

情事，應立即通報本部知悉。

二、檢送「政府111專屬短碼簡訊平臺管理及使用說明」1份。

正本：行政院主計總處、行政院人事行政總處、行政院資訊處、行政院主計總處工商普
查科、行政院主計總處國勢普查處、行政院人事行政總處公務人力發展學院、勞
動部、勞動部勞工保險局、勞動部勞動力發展署中彰投分署就業促進科、勞動部
勞動力發展署技能檢定中心、勞動部勞動力發展署桃竹苗分署、勞動部勞動力發
展署高屏澎東分署、勞動部勞動力發展署雲嘉南分署斗六就業中心、勞動部勞動
力發展署雲嘉南分署永康就業中心、勞動部勞動力發展署雲嘉南分署朴子就業中
心、勞動部勞動力發展署雲嘉南分署自辦訓練科、勞動部勞動力發展署雲嘉南分
署虎尾就業中心、勞動部勞動力發展署雲嘉南分署新營就業中心、勞動部勞動力
發展署雲嘉南分署嘉義就業中心、勞動部勞動力發展署雲嘉南分署臺南就業中
心、農業部、農業部農村發展及水土保持署、農業部農村發展及水土保持署農村
規劃組、農業部漁業署沿近海漁業組、農業部漁業署漁業人力組、農業部漁業署
漁業監控中心、農業部漁業署養殖漁業組、文化部、文化部文創發展司、考選

檔　　號:
保存年限:

1

1150018730

■■■■■■■■■經濟部產業園區管理局

■■■■■■■■■115/08/20
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部、內政部移民署、內政部警政署國道公路警察局、內政部國土測繪中心地籍測
量科、交通部公路局公路人員訓練所、交通部公路局高雄市區監理所、交通部公
路局高雄區監理所、交通部公路局新竹區監理所、交通部公路局新竹區監理所企
劃及裁罰科、交通部公路局新竹區監理所駕管科、交通部公路局運輸計畫科、交
通部公路局嘉義區監理所、交通部公路局臺中區監理所、交通部公路局臺北市區
監理所、交通部公路局臺北區監理所企劃及裁罰科、交通部公路局臺北區監理所
車輛管理科、交通部公路局臺北區監理所駕駛人管理科、交通部民用航空局高雄
國際航空站、交通部民用航空局臺中航空站、交通部航港局資訊室、交通部觀光
署日月潭國家風景區管理處、交通部觀光署東北角及宜蘭海岸國家風景區管理
處、法務部司法官學院、法務部行政執行署嘉義分署、法務部行政執行署彰化分
署、財政部中區國稅局、財政部北區國稅局、財政部北區國稅局綜合行政組、財
政部北區國稅局銷售稅組、財政部北區國稅局徵收及資訊組、財政部印刷廠、財
政部南區國稅局服務股、財政部南區國稅局綜所遺贈稅組、財政部財政資訊中
心、財政部高雄國稅局綜所遺贈稅組、財政部高雄國稅局徵收及退稅、財政部高
雄國稅局徵收及資訊組、財政部國庫署、財政部臺北國稅局、財政部臺北國稅局
稅額試算簡訊、財政部臺北國稅局綜所遺贈稅組、教育部體育署運動發展基金、
經濟部商業發展署、經濟部產業園區管理局、經濟部標準檢驗局、經濟部標準檢
驗局消費者保護科、經濟部標準檢驗局高雄分局、經濟部標準檢驗局新竹分局、
經濟部標準檢驗局臺中分局、經濟部標準檢驗局臺南分局、運動部全民運動署、
運動部運動發展基金、衛生福利部中央健康保險署中區業務組、衛生福利部中央
健康保險署北區業務組、衛生福利部中央健康保險署東區業務組、衛生福利部中
央健康保險署南區業務組、衛生福利部中央健康保險署高屏業務組、衛生福利部
中央健康保險署臺北業務組、衛生福利部中央健康保險署臺北業務組承保三科、
衛生福利部食品藥物管理署、衛生福利部疾病管制署、衛生福利部疾病管制署新
興傳染病整備組、衛生福利部嘉義醫院、環境部環境管理署、中央造幣廠、中央
研究院人文社會科學研究中心行政室、中央研究院人文社會科學研究中心調查研
究專題中心、中央研究院政治學研究所、核能安全委員會、國家發展委員會、客
家委員會產業經濟處、海洋委員會海巡署通電資訊組、財團法人工業技術研究
院、國軍退除役官兵輔導委員會、國軍退除役官兵輔導委員會花蓮縣榮民服務
處、國軍退除役官兵輔導委員會桃園市榮民服務處、國軍退除役官兵輔導委員會
基隆市榮民服務處、國軍退除役官兵輔導委員會新北市榮民服務處、最高行政法
院、臺北大眾捷運股份有限公司生活處、臺北市士林地政事務所、臺北市士林區
戶政事務所、臺北市士林區健康服務中心、臺北市士林區雙溪國民小學、臺北市
大同區公所、臺北市大同區戶政事務所、臺北市大同區健康服務中心、臺北市大
安地政事務所、臺北市大安區公所、臺北市大安區戶政事務所、臺北市大安區健
康服務中心、臺北市大安區健康服務中心成健、臺北市大安區健康服務中心防
疫、臺北市大安區健康服務中心防癌、臺北市大安區健康服務中心流感、臺北市
中山地政事務所、臺北市中山區公所、臺北市中山區戶政事務所、臺北市中山區
健康服務中心、臺北市中正區公所、臺北市中正區戶政事務所、臺北市中正區健
康服務中心個案管理組、臺北市中正區健康服務中心個案管理組1、臺北市內湖
區公所、臺北市內湖區公所調解委員會、臺北市內湖區戶政事務所、臺北市內湖
區健康服務中心防疫、臺北市內湖區健康服務中心健康促進組、臺北市公共運輸
處、臺北市文山區公所、臺北市文山區公所秘書室、臺北市文山區戶政事務所、
臺北市文山區健康服務中心個案管理組、臺北市文山區健康服務中心健康促進
組、臺北市北投區戶政事務所、臺北市北投區健康服務中心個案管理組、臺北市
北投區健康服務中心健康促進組2、臺北市古亭地政事務所、臺北市市政大樓公
共事務管理中心、臺北市立大同幼兒園、臺北市立中山幼兒園、臺北市立天文科
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學教育館、臺北市立永春高級中學、臺北市立交響樂團、臺北市立浩然敬老院、
臺北市立萬芳高級中學、臺北市立圖書館、臺北市立龍門國民中學、臺北市立聯
合醫院、臺北市交通事件裁決所違規申訴課、臺北市交通事件裁決所肇事鑑定
課、臺北市松山地政事務所、臺北市松山區公所、臺北市松山區戶政事務所、臺
北市松山區健康服務中心、臺北市信義區公所、臺北市信義區戶政事務所、臺北
市信義區健康服務中心健康促進組、臺北市南港區戶政事務所、臺北市南港區健
康服務中心、臺北市建成地政事務所、臺北市政府人事處、臺北市政府工務局大
地工程處、臺北市政府工務局水利工程處、臺北市政府主計處、臺北市政府民政
局、臺北市政府地政局、臺北市政府兵役局、臺北市政府法務局法律諮詢、臺北
市政府法務局消保申請、臺北市政府法務局國賠系統、臺北市政府法務局訴願申
請、臺北市政府社會局、臺北市政府青年局、臺北市政府消防局119救災中心、
臺北市政府消防局人事室、臺北市政府消防局防災應變、臺北市政府秘書處、臺
北市政府捷運工程局、臺北市政府教育局、臺北市政府都市發展局、臺北市政府
都市發展局基金、臺北市政府都市發展局單位、臺北市政府勞動局、臺北市政府
資訊局、臺北市政府衛生局、臺北市政府衛生局心理衛生科、臺北市政府衛生局
兒童及青少年保健股、臺北市政府衛生局長期照護科、臺北市政府衛生局健康管
理科婦幼及優生保健股、臺北市政府衛生局健康管理科癌症防治股、臺北市政府
衛生局檢驗科、臺北市政府環境保護局空污噪音防制科、臺北市政府警察局、臺
北市政府警察局交通警察大隊、臺北市政府體育局、臺北市政府體育局場地租借
系統、臺北市政府觀光傳播局、臺北市家庭教育中心、臺北市家庭暴力暨性侵害
防治中心、臺北市停車管理工程處、臺北市動產質借處、臺北市商業處、臺北市
勞動力重建運用處、臺北市就業服務處、臺北市稅捐稽徵處、臺北市萬華區戶政
事務所、臺北市萬華區健康服務中心、臺北市殯葬管理處、臺北市職能發展學
院、臺北市議會、臺北自來水事業處、臺北翡翠水庫管理局、新北市八里區公
所、新北市三重地政事務所、新北市土城區衛生所、新北市中和地政事務所、新
北市中和區衛生所、新北市中和區衛生所預防注射組、新北市五股區衛生所、新
北市汐止地政事務所、新北市板橋地政事務所、新北市板橋區衛生所、新北市政
府交通局、新北市政府地政局、新北市政府動物保護防疫處2026、新北市政府就
業服務處、新北市政府稅捐稽徵處、新北市政府資訊中心、新北市政府衛生局健
康管理科、新北市政府衛生局健康管理科癌症組1、新北市淡水地政事務所、新
北市新店地政事務所、新北市新莊地政事務所、新北市新莊區衛生所、新北市瑞
芳地政事務所、新北市樹林地政事務所、新北市樹林區衛生所、國立中正大學、
國立公共資訊圖書館、國立佳冬高級農業職業學校、國立屏科實驗高級中等學
校、國立傳統藝術中心、國立傳統藝術中心臺灣國樂團、國立臺中教育大學、國
立臺北科技大學附屬桃園農工高級中等學校、國立臺北教育大學、國立臺北教育
大學圖書館、國立臺南高級商業職業學校、國立臺灣師範大學進修推廣學院、桃
園市八德地政事務所、桃園市八德區戶政事務所、桃園市八德區衛生所癌症組、
桃園市大園區戶政事務所、桃園市大園區衛生所、桃園市大溪地政事務所、桃園
市大溪區戶政事務所、桃園市大溪區衛生所、桃園市中壢地政事務所、桃園市中
壢區戶政事務所、桃園市中壢區衛生所、桃園市平鎮地政事務所、桃園市平鎮區
戶政事務所、桃園市平鎮區衛生所、桃園市立東興國民中學、桃園市立會稽國民
中學、桃園市政府文化局、桃園市政府交通事件裁決處、桃園市政府交通事件裁
決處監理系統、桃園市政府地方稅務局、桃園市政府地方稅務局法務科、桃園市
政府地方稅務局資訊科、桃園市政府地政局、桃園市政府社會局、桃園市政府社
會局身心障礙福利科、桃園市政府教育局、桃園市政府勞動局、桃園市政府就業
職訓服務處、桃園市政府就業職訓服務處桃園就業服務處、桃園市政府智慧城鄉
發展委員會、桃園市政府衛生局中老組、桃園市政府衛生局疾病管制科、桃園市
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政府衛生局癌症防治組、桃園市桃園地政事務所、桃園市桃園區戶政事務所、桃
園市桃園區衛生所、桃園市復興區衛生所、桃園市新屋區衛生所、桃園市楊梅地
政事務所、桃園市楊梅區公所、桃園市楊梅區戶政事務所、桃園市楊梅區衛生
所、桃園市龍潭區衛生所、桃園市龜山地政事務所、桃園市龜山區戶政事務所、
桃園市龜山區衛生所、桃園市蘆竹地政事務所、桃園市蘆竹區戶政事務所、桃園
市蘆竹區衛生所、桃園市觀音區衛生所、基隆市地政事務所、基隆市動物保護防
疫所、基隆市稅務局、基隆市衛生局、臺中市大甲地政事務所、臺中市大甲區衛
生所、臺中市大安區衛生所、臺中市大里地政事務所、臺中市大雅區衛生所、臺
中市中山地政事務所、臺中市中正地政事務所、臺中市中興地政事務所、臺中市
太平地政事務所、臺中市北屯區軍功衛生所、臺中市北區衛生所、臺中市交通事
件裁決處、臺中市交通事件裁決處申訴課、臺中市西屯區戶政事務所、臺中市東
勢地政事務所、臺中市南屯區公所、臺中市政府民政局、臺中市政府地方稅務
局、臺中市政府地方稅務局線上申辦及發證補單、臺中市政府法制局、臺中市政
府法制局消費者服務中心、臺中市政府勞工局、臺中市政府數位發展局、臺中市
政府衛生局心理健康科、臺中市政府衛生局成人健檢、臺中市政府衛生局長期照
護科、臺中市政府衛生局保健科A、臺中市政府衛生局保健科B、臺中市政府衛生
局保健科婦幼組、臺中市政府衛生局秘書室、臺中市政府衛生局醫療門診、臺中
市停車管理處、臺中市動物保護防疫處、臺中市清水地政事務所、臺中市就業服
務處、臺中市雅潭地政事務所、臺中市養護工程處、臺中市龍井地政事務所、臺
中市豐原地政事務所、臺中市豐原區戶政事務所、臺中榮民總醫院、臺中榮民總
醫院嘉義分院、臺南市永康地政事務所、臺南市玉井地政事務所、臺南市白河戶
政事務所、臺南市白河地政事務所、臺南市安南戶政事務所、臺南市安南地政事
務所、臺南市佳里地政事務所、臺南市東南地政事務所、臺南市政府研究發展考
核委員會、臺南市政府財政稅務局、臺南市政府都市發展局都市住宅科、臺南市
政府智慧發展中心、臺南市政府衛生局疾病管制科、臺南市政府衛生局國民健康
科共照雲智慧健康管理計畫、臺南市政府警察局、臺南市政府警察局永康分局、
臺南市政府警察局歸仁分局、臺南市麻豆地政事務所、臺南市新化地政事務所、
臺南市臺南地政事務所、臺南市歸仁地政事務所、臺南市鹽水地政事務所、臺東
縣政府國際發展及計畫處、臺東縣稅務局、臺東縣臺東戶政事務所、臺東縣臺東
市衛生所、雲林縣斗六地政事務所、雲林縣斗南地政事務所、雲林縣北港地政事
務所、雲林縣西螺地政事務所、雲林縣虎尾地政事務所、雲林縣政府、雲林縣稅
務局、雲林縣臺西地政事務所、新竹市地政事務所、新竹市政府交通處、新竹市
政府地政處、新竹市政府行政處、新竹市動物保護及防疫所、新竹市稅務局、新
竹市衛生局、新竹市衛生局企劃科、新竹市衛生局疾病管制科、新竹市衛生局國
健科、新竹市殯葬管理所、新竹縣竹北市戶政事務所、新竹縣竹北地政事務所、
新竹縣竹東地政事務所、新竹縣政府原民處經發科、新竹縣政府稅務局、新竹縣
政府衛生局、新竹縣政府衛生局兒保、新竹縣政府衛生局疾病管制科、新竹縣政
府衛生局預防及延緩失能、新竹縣動物保護防疫所、新竹縣湖口鄉戶政事務所、
新竹縣新湖地政事務所、新竹縣新豐鄉戶政事務所、嘉義市地政事務所、嘉義市
西區戶政事務所、嘉義市東區戶政事務所、嘉義市東區區公所、嘉義市政府財政
稅務局、嘉義市政府智慧科技處、嘉義縣大林地政事務所、嘉義縣水上地政事務
所、嘉義縣朴子地政事務所、嘉義縣竹崎地政事務所、嘉義縣社會局、嘉義縣社
會局人團科、嘉義縣政府行政處、嘉義縣財政稅務局、嘉義縣警察局、彰化縣二
林地政事務所、彰化縣北斗地政事務所、彰化縣田中地政事務所、彰化縣田尾鄉
衛生所、彰化縣地方稅務局、彰化縣和美地政事務所、彰化縣政府、彰化縣政府
社會處、彰化縣政府青年發展處、彰化縣政府為民服務科、彰化縣政府經濟暨綠
能發展處、彰化縣員林地政事務所、彰化縣動物防疫所、彰化縣鹿港地政事務
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所、彰化縣鹿港鎮公所、彰化縣溪湖地政事務所、彰化縣彰化地政事務所、彰化
縣衛生局、彰化縣警察局、宜蘭縣宜蘭地政事務所、宜蘭縣政府計畫處、宜蘭縣
政府財政稅務局、宜蘭縣羅東地政事務所、花蓮縣玉里地政事務所、花蓮縣吉安
鄉戶政事務所、花蓮縣地方稅務局、花蓮縣花蓮地政事務所、花蓮縣政府社會
處、花蓮縣鳳林地政事務所、高雄市三民區公所、高雄市三民區第二衛生所、高
雄市小港戶政事務所、高雄市仁武區衛生所、高雄市內門區衛生所、高雄市左營
區衛生所、高雄市立民生醫院、高雄市立空中大學秘書處出納組、高雄市立空中
大學電算中心、高雄市立空中大學輔導處、高雄市立空中大學學指中心、高雄市
立凱旋醫院、高雄市立聯合醫院、高雄市林園區衛生所、高雄市政府工務局公園
處、高雄市政府工務局建築管理處、高雄市政府工務局道路挖掘管理中心、高雄
市政府工務局道路養護工程處、高雄市政府水利局、高雄市政府民政局、高雄市
政府交通局、高雄市政府交通局車輛行車事故鑑定委員會、高雄市政府交通局秘
書室、高雄市政府地政局、高雄市政府地政局三民地政事務所、高雄市政府地政
局大寮地政事務所、高雄市政府地政局仁武地政事務所、高雄市政府地政局岡山
地政事務所、高雄市政府地政局前鎮地政事務所、高雄市政府地政局美濃地政事
務所、高雄市政府地政局新興地政事務所、高雄市政府地政局楠梓地政事務所、
高雄市政府地政局路竹地政事務所、高雄市政府地政局旗山地政事務所、高雄市
政府地政局鳳山地政事務所、高雄市政府地政局鹽埕地政事務所、高雄市政府社
會局、高雄市政府社會局身心障礙福利科、高雄市政府社會局社會救助科災防、
高雄市政府社會局社會救助科脫貧、高雄市政府社會局長青綜合服務中心、高雄
市政府社會局家庭暴力及性侵害防治中心成保組、高雄市政府社會局家庭暴力及
性侵害防治中心兒少保組、高雄市政府社會局家庭暴力及性侵害防治中心性防
組、高雄市政府社會局家庭暴力及性侵害防治中心專線組、高雄市政府社會局家
庭暴力及性侵害防治中心綜規組、高雄市政府社會局秘書室、高雄市政府社會局
婦女館、高雄市政府毒品防制局、高雄市政府研究發展考核委員會、高雄市政府
海洋局、高雄市政府消防局、高雄市政府消防局指揮中心、高雄市政府財政局動
產質借所、高雄市政府教育局社會教育科、高雄市政府教育局家庭教育中心、高
雄市政府都市發展局、高雄市政府勞工局訓練就業中心、高雄市政府勞工局訓練
就業中心自訓組、高雄市政府勞工局訓練就業中心求才組、高雄市政府勞工局訓
練就業中心求職組、高雄市政府勞工局訓練就業中心岡山站、高雄市政府勞工局
訓練就業中心青年、高雄市政府勞工局訓練就業中心原住民、高雄市政府勞工局
訓練就業中心特對組、高雄市政府勞工局訓練就業中心鳳山站、高雄市政府勞工
局訓練就業中心適性、高雄市政府勞工局勞工教育生活中心、高雄市政府勞工局
勞動條件科、高雄市政府勞工局勞資關係科、高雄市政府勞工局博愛職業技能訓
練中心、高雄市政府勞工局就業安全科、高雄市政府勞工局職業重建科、高雄市
政府資訊處、高雄市政府農業局、高雄市政府農業局畜產管理科、高雄市政府農
業局農務管理科、高雄市政府運動發展局、高雄市政府衛生局企劃室、高雄市政
府衛生局長照中心、高雄市政府衛生局食品衛生科、高雄市政府衛生局疾病管制
處、高雄市政府衛生局健康管理科、高雄市政府衛生局檢驗科、高雄市政府環境
保護局、高雄市政府環境保護局空污與噪音防制科、高雄市政府警察局交通警察
大隊、高雄市政府警察局刑事警察大隊、高雄市政府觀光局、高雄市苓雅區衛生
所、高雄市梓官區衛生所、高雄市湖內區衛生所、高雄市稅捐稽徵處、高雄市稅
捐稽徵處企劃服務科、高雄市新興區公所、高雄市新興衛生所、高雄市楠梓區衛
生所、高雄市鼓山區衛生所、高雄市旗山區公所、高雄市旗津區衛生所、高雄市
鳳山戶政事務所、高雄市鳳山區公所、高雄市鳳山區第二衛生所、高雄市燕巢區
衛生所、南投縣政府、南投縣政府稅務局、南投縣政府衛生局長照科、南投縣政
府衛生局疾病管制科、南投縣家畜疾病防治所、屏東榮民總醫院、屏東縣東港戶
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政事務所、屏東縣政府行政暨研考處、屏東縣政府社會行政科、屏東縣政府長期
照護處、屏東縣政府城鄉發展處、屏東縣政府財稅局、屏東縣政府衛生局、屏東
縣政府衛生局心理衛生與毒品防制科、屏東縣政府衛生局保健科、屏東縣政府衛
生局保健科婦幼組、屏東縣政府衛生局毒品講習、屏東縣政府衛生局疾病管制科
肺結核、屏東縣政府衛生局慢防組、屏東縣政府警察局、屏東縣動物防疫所、苗
栗縣竹南鎮衛生所、苗栗縣卓蘭鎮衛生所、苗栗縣政府稅務局、苗栗縣政府環境
保護局、苗栗縣苑裡鎮衛生所、苗栗縣動物保護防疫所、苗栗縣銅鑼鄉衛生所、
苗栗縣頭份市衛生所、苗栗縣頭屋鄉衛生所、澎湖縣政府、澎湖縣政府旅遊處、
澎湖縣政府稅務局、金門縣稅務局、臺灣花蓮地方法院、臺灣臺南地方法院、臺
灣橋頭地方法院、國營臺灣鐵路股份有限公司數位發展處、中華郵政股份有限公
司勞工安全衛生處、台灣中油股份有限公司天然氣事業部公用天然氣營業處、台
灣中油股份有限公司油品行銷事業部、台灣自來水股份有限公司、台灣自來水股
份有限公司客服中心、台灣自來水股份有限公司屏東區管理處、台灣自來水股份
有限公司屏東區管理處東港營運所、台灣自來水股份有限公司屏東區管理處恆春
營運所、台灣自來水股份有限公司屏東區管理處高樹營運所、台灣自來水股份有
限公司第一區管理處、台灣自來水股份有限公司第七區管理處岡山服務所、台灣
自來水股份有限公司第七區管理處美濃營運所、台灣自來水股份有限公司第七區
管理處高雄服務所、台灣自來水股份有限公司第七區管理處楠梓服務所、台灣自
來水股份有限公司第七區管理處路竹服務所、台灣自來水股份有限公司第七區管
理處鳳山服務所、台灣自來水股份有限公司第七區管理處澎湖營運所、台灣自來
水股份有限公司第九區管理處、台灣自來水股份有限公司第二區管理處、台灣自
來水股份有限公司第八區管理處、台灣自來水股份有限公司第十一區管理處、台
灣自來水股份有限公司第十二區管理處、台灣自來水股份有限公司第十區管理
處、台灣自來水股份有限公司第三區管理處、台灣自來水股份有限公司第五區管
理處、台灣自來水股份有限公司第六區管理處、台灣自來水股份有限公司第四區
管理處、台灣電力股份有限公司新事業開發室、台灣電力股份有限公司業務處用
戶服務組、台灣電力股份有限公司業務處行銷組、台灣電力股份有限公司業務處
負載管理組、台灣電力股份有限公司業務處營收策劃組、數位發展部資通安全
署、數位發展部數位產業署、數位發展部數位國際司

副本：關貿網路股份有限公司(含附件)
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