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前言前言前言前言    

外來直接投資（In-flow Foreign Direct Investment, In-flow FDI, 

簡稱外資），係指開放非本國籍的投資者對於本國企業進行投資，其投資目

的在於取得本國企業之所有權或經營權，用意在掌控企業本身，而非如間

接投資般將投資標的放在股票、債券、票據或外匯等，以期獲得股利、利

息或孳息。從整個最近全球投資發展趨勢觀之，外來直接投資（In-flow 

FDI）復甦之路不平坦，復甦所需之時間將較預期為長，只能以「審慎樂觀」

四個字來形容。 

根據聯合國貿易暨發展會議（UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE 

AND DEVELOPMENT, UNCTAD）「2013 年世界投資報告」，2012 年外來直接投

資（In-flow FDI）較 2011 年衰退了 18%，總金額為 1.35 兆美元。2013 年

外來直接投資（In-flow FDI）表現仍受限於全球不景氣，金額與 2012 年

相當，約為 1.45 兆美元，主要原因在於全球經濟的脆弱性與不確定性仍

高。隨著全球投資者在中期恢復信心，外來直接投資（In-flow FDI）可望

在 2014 年達到 1.6 兆美元，在 2015 年可望達到 1.8 兆美元。（如圖 1-1 及

表 1-1）不過，這種成長情勢面臨的顯著風險仍然存在，蓋隨著全球金融

體系出現結構性的缺陷、宏觀經濟環境可能出現的惡化以及對投資者信心

至關重要的領域明顯之政策不確定性，也可能會導致外來直接投資流量進

一步的下降。 

最近的世界投資趨勢圍繞著議題乃如何最大限度地實現全球價值鏈

（Global Value Chains, GVCs）帶來的益處和盡可能減少與其相關風險問

題，為決策者和其他相關人員深入分析，提供務實發展方法和切實可行的

觀點，這對確保更具包容性的成長和永續發展來說至關重要。 

另一個投資發展新亮點與新趨勢值得密切觀察注意的產業是創意產

業，近10餘年來創意產業蓬勃發展帶動龐大的商機，全球創意產品與服務

(creative goods and services)貿易更屢創歷史新高。2011年全球創意產品與
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服務貿易達6,240億美元，約為2002年2,602億美元的2.4倍。近年來，政府

積極發展文創產業，提升臺灣文創產業競爭力，以掌握全球創意市場之投

資與貿易商機。針對這個新興產業趨勢，本研究報告深入探討此項六大新

興產業之一之文創產業，以做為園區產業結構轉型之參考。 

本研究報告以高雄園區為研究範圍，面對全球投資發展新趨勢，進行

問卷調查，分析其結果，瞭解外界對高雄園區之觀感，嘗試擬具因應策略

與創新招商新作法，提出結論與建議，做為本機關擬定投資政策之重要參

考，以吸引更多投資人入駐投資。  

圖1-1 10億美元

資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」
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第一章第一章第一章第一章    全球投資趨勢全球投資趨勢全球投資趨勢全球投資趨勢    

    

第一節第一節第一節第一節    全球整體全球整體全球整體全球整體投資趨勢投資趨勢投資趨勢投資趨勢與與與與世界前二十大直接外資接受經濟體世界前二十大直接外資接受經濟體世界前二十大直接外資接受經濟體世界前二十大直接外資接受經濟體    

    

2012 年開發中國家（經濟體）充當領頭羊，開發中國家（經濟體）吸

收之外來直接投資（In-flow FDI）首次超越已開發國家（經濟體），占全

球外來直接投資（In-flow FDI）量的 52%。之所以出現此一情況的部分原

因在於已開發國家（經濟體）遭遇了外來直接投資（In-flow FDI）流入量

方面很大幅度的下降，已開發國家（經濟體）現在僅佔全球流量的 42%。

相反地，卻有將近三分之一的全球外來直接投資（In-flow FDI）流出量來

自開發中國家（經濟體），且維持著一種持續上升的趨勢。相反的，已開發

國家（經濟體）的對外直接投資（Out-flow FDI）流出量跌至接近 2009年

谷底的水平。在經濟前景難以確定的背景下，已開發國家（經濟體）的跨

國公司（Transnational Corporations, TNCs）不得不對新投資採取觀望

的態度甚或撤回國外已有投資，而非大幅度擴展國際業務。根據聯合國貿

易暨發展會議（UNCTAD）2013 年一份統計資料顯示，在 2012 年，38 個已

開發國家（經濟體）中，有 22 個國家（經濟體）的對外向直接投資量

（Out-flow FDI）下降，總體大幅下降了 23%。 

2012 年流向開發中區域的直接外資量總體小幅下將，但也有一些亮

點。非洲是這一趨勢下的例外，流入非洲的直接外資量增加 5%，增至 500

億美元。這個增長部分受採礦業的直接外資驅使，但面向消費者的製造業

和和服務業的投資也在增加之中。流向開發中亞洲的直接外資下降了 7%，

降至 4,070億美元，但仍處於較高水平。由於受到區域內結構性調整的驅

使，柬埔寨、缅甸、越南等低收入國家成為吸引勞力密集型直接外資的亮

點。在拉丁美洲和加勒比海，直接外資流入量下降 2%，降至 2,440億美元，

原因是流入中美洲和加勒比的資金量下降。相形之下，南美洲的直接外資

流入量增加 12%，流入該區域的直接外資，有些是為了尋求自然資源，有
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些是為了開發新市場。 

結構薄弱經濟體吸引直接外資呈上升趨勢，流向低度開發國家的直接

外資量達到新高。這種增加主要是由於開發中國家，特別是印度的跨國公

司所促成。由於流向非洲和拉丁美洲內陸開發中國家和中亞的一些經濟體

的直接外資量上升，內陸開發中國家吸引的直接外資量小幅增加。受到對

自然資源豐富國家的驅使，流向一些島嶼型開發中國家的直接外資量連續

兩年回升。流向已開發經濟體的直接外資量急遽下降，降幅為 32%，降至

5,610億美元，幾乎是 10 年前的水平。多數已開發經濟體的直接外資流入

量都顯著下，歐盟的情況尤其突出，它在全球直接外資下降的總量中占三

分之二。轉型中經濟體（Economies in Transition, EIT）的直接外資量

小幅下降。由於跨境併購銷售額下降，流向轉型中經濟體內的內向直接外

資量下降 9%，降至 870億美元；其中 510億美元流向俄羅斯，但其中大部

分為“反向”（Contrary Investment）投資。 

    

第二節第二節第二節第二節    開發中經濟體接受外來直接投資超過已開發經濟體開發中經濟體接受外來直接投資超過已開發經濟體開發中經濟體接受外來直接投資超過已開發經濟體開發中經濟體接受外來直接投資超過已開發經濟體    
     

2012年流向開發中經濟體的外來直接投資比流向已開發經濟體的外來

直接投資更具回彈力，達到第二高的水平，即便前者略有下降(降幅為 4%)，

降至 7,030億美元。流向開發中經濟體的外來直接投資創紀錄的占全球直

接外資流入量的 52%，有史以来首次超過已開發經濟體(多出 1,420億美

元)，接受直接外資的最大經濟體的全球排名也反映出此種投資流動格局的

變化。20 大經濟體中，有 9個為開發中經濟體(圖 1-2)。在各區域中，流

向開發中亞洲和拉丁美洲的直接外資仍保持在歷史高位，但其成長趨勢略

微放緩，2012 年非洲的直接外資流入量較前一年有所增加。開發中經濟體

的直接外資流出量達到 4,260億美元，創紀錄的達到世界總量的 31%在全

球衰退的背景下，開發中經濟體的跨國公司繼續進行海外擴張。亞洲國家

仍然是最大的直接外資來源國，占開發中經濟體總量的的四分之三。非洲

的直接外資流出量增加了二倍，而開發中亞洲和拉丁美洲及加勒比海的流
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量則维持在 2011 年水平（表 1-2）；1990-2012 年直接外資和國際生產指

標詳見表 1-3。 

 

圖1-2 2012年全世界外來直接投資接受經濟體前20大
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資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」

表1-2 2010-2012年區域別直接外資流量 (10億美元和百分比)區域 直接外資流入量 直接外資流出量已開發經濟體開發中經濟體非洲亞洲東亞和東南亞南亞西亞拉丁美洲和加勒比海大洋洲轉型中經濟體結構薄弱、易受衝擊小型經濟體低度開發國家內陸開發中國家小島型開發中國家審視：在世界直接外資流量所佔百分比已開發經濟體開發中經濟體非洲亞洲東亞和東南亞南亞西亞拉丁美洲和加勒比海大洋洲轉型中經濟體結構薄弱、易受衝擊小型經濟體低度開發國家內陸開發中國家小島型開發中國家
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危機前

表1-3    1990-2012年直接外資和國際生產指標

按現行價格計算的價值

(10億美元)

直接外資流入量

直接外資流入量

內向直接外資存量
外向直接外資存量

內向直接外資收入
內向直接外資收益率(%)

外向直接外資收入
外向直接外資收益率(%)

跨境併購

外國子公司銷售額

外國子公司的增加值(產值)

外國子公司總資產

外國子公司出口額

外國子公司員工數(千人)

審視：

國內生產總值

固定資本形成總值

特許權和許可證收費

貨物和服務出口額

資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」

 

金磚四國(巴西、俄羅斯、印度、中國）及南非繼續在新興投資國中，

充當直接外資的主要來源國。這五個經濟體的流出量由 2000 年的 70億美

元增至 2012 年的 1,450億美元，占世界總量的 10%。這些國家的跨國公司

日趨活躍，包括在非洲展開投資活動。2012 年在最大的投資國中，中國從

第六位升至第三位，僅次於美國和日本。 

流向已開發國家和從已開發國家流出的直接外資量急劇下降32%，降至
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5,610億美元，幾乎為十年的水平。歐洲和北美洲作為二個組別，流入量均

有下降，澳洲和紐西蘭也不例外，僅歐盟就在全球直接外資下降的總量中

占了將近三分之二。不過，日本的流入量在連續二年出現淨撤資後轉為正

數。已開發經濟體的投資流出量曾經在2010-2011年回升，卻在2012年下降

23%，降至9,090億美元，接近2009年低谷的水平。歐洲和北美洲的流出量

均大幅下降，但日本例外，它保持了世界第二大投資國的地位。 

第第第第三三三三節節節節    國有企業和主權財富基金的國際化持續進行國有企業和主權財富基金的國際化持續進行國有企業和主權財富基金的國際化持續進行國有企業和主權財富基金的國際化持續進行    

 

國有跨國公司數目從 2010 年的 650家增至 2012 年的 845家，它們的

直接外資流量為 1,450億美元，幾乎占全球直接外資的 11%。2012 年收購

外國資產的國有企業多數來自開發中國家，所涉收購之動機多數出於尋求

戰略資產（技術知識產權品牌）和自然資源。 

2012 年來自主權財富基金的直接外資僅 200億美元，不過，這一數字

與前一年相較仍增加了一倍。來自主權財富基金累積的直接外資估計 1,270

億美元，其中大部分投向了金融、房地產、建築和公用事業等行業與部門。

從區域分布來看，2012 年主權財富基金的直接外資 70%以上投向已開發經

濟體。2012 年全球 73 個獲認可的主權財富基金合併資產價值約為 5.3 兆

美元，這是開發融資可以利用的巨大資金庫。  

經由境外金融中心（Off-shore Banking Unit, OBU）和特殊目的實體

（Special Purpose Entities, SPEs）進行投資，仍然是一個值得令人關

注的問題。流向境外金融中心（OBU）的資金量仍然接近2007年的高峰值水

平。雖然打擊逃稅現象的多數國際努力都侧重在境外金融中心（Off-shore 

Banking Unit, OBU），但2011年流向特殊目的實體的資金量幾乎增加了七

倍，為特殊目的實體提供有利税收條件的國家也在增多。 

直接外資方面日益突出的境外金融現象引發人們對避稅問題的關注直

接外資方面的境外金融機構主要包括：境外金融中心(避税港)和特殊目的



 10 

實體。特殊目的實體是指為特定目的而設立或具有特定法律結構的外國子

公司。它們往往在為特殊目的實體提供某些税收益處的國家獲得設立。境

外金融中心和特殊目的實體充當往來於第三國資金輸送管道。境外金融中

心接受的投資量處於歷史較高水平。2012年，流向境外金融中心的資金量

約為800億美元，比2011年减少100億美元，但仍高於2007年之前時期的150

億美元的平均值。 

境外金融中心在全球直接外資流量中所占份額逐步上升，目前約為

6%。特殊目的實體在一些重要投資國的直接外資流量和存量方面發揮著更

大的作用，充當6,000多億美元的投資量输送管道。過去十年中，在接納特

殊目的實體的多數經濟體中，這些實體在投資流量方面的重要性上升。 

此外，向特殊目的實體提供有利税收待遇的國家也在增加中。國際金

融交易中的避稅和透明度問題是需要採取多邊方法加以處理的全球關注問

題，迄今為止，處理這些問題的國際努力主要針對境外金融中心，但是特

殊目的實體是一種突出得多的現象。此外，流向境外金融中心的直接外資

量仍處於較高水平。 

為了處理人們對避稅問題的日益關切，需要調整國際努力的重點第一

步可以擬定一份特殊目的實體和境外金融中心的“良性”用途之封閉式清

單，這將有助於把今後任何措施之重點置於打擊逃稅和缺乏透明度等惡性

問題上。再投資收益成為長期投資的一個重要資金來源趨勢，2011年總額

21兆美元的對外直接投資的收入為1.5兆美元。以全球來看，直接對外投資

收益率為7%，開發中經濟體和轉型中經濟體的收益率高於已開發經濟體(這

三者分別為8%、13%和5%)。将近三分之一的全球直接對外投資收入在地主

國被留存，三分之二被匯回母國(平均相當於經常帳收支的3.4%)。保留盈

餘的比重在開發中經濟體是最高的，約為對外直接投資的40%，因此這部分

資金是一種重要的融資來源。 



 11 

第二章第二章第二章第二章    直接外資的區域趨勢直接外資的區域趨勢直接外資的區域趨勢直接外資的區域趨勢    

 

第一節第一節第一節第一節    非洲非洲非洲非洲----直接外直接外直接外直接外資資資資的亮的亮的亮的亮點點點點    

流入非洲的直接外資連續二年出現增長，增幅為5%，達到500億美元，

使其成為少數幾個在2012年實現同比增長的區域之一。2012年非洲的直接

外資流出量幾乎增長了二倍，達140億美元。來自南方的跨國公司在非洲日

益活躍，延續著近年來新興市場在流向該區域的直接外資中所占份額上升

的趨勢。在直接外資存量方面，馬來西亞、南非、中國和印度是非洲最大

的開發中國家投資者。 

2012 年的直接外資流入量部分受對剛果民主共和國毛利塔尼亞、莫桑

比克和烏干達等國的採礦業投資之驅使同時流向以消費者為導向的製造業

和服務業的直接外資也有所增長，反映出人口結構的變化。2008 年至 2012

年期間，上述產業在全心投資項目價值中所占份額從 7%增至 23%。 

第二節第二節第二節第二節    亞洲開發中國家亞洲開發中國家亞洲開發中國家亞洲開發中國家的直接外的直接外的直接外的直接外資資資資    

2012年流向亞洲的直接外資量下降了7%，降至4,070億美元。所有次區

域都反映出這種下降，但南亞最為嚴重，那裡的直接外資流入量减少了

24%。中國和中國香港是接受直接外資方面的世界第二和第三大經濟體，而

新加坡、印度和印尼也在20大直接外資地主國經濟體之列。在區域內持續

結構調整的推動下，柬埔寨、缅甸、菲律賓和越南等低收入國家對於勞力

密集型的製造業而言是具有吸引力的直接外資投資地點。在西亞，直接外

資連續四年下降。海灣地區的國有企業正在接管遭到延誤的原本計畫與外

國合資的項目。 

2012年亞洲地區的直接外資流出總量保持稳定，為3,080億美元，占全

球流量的22%(與歐盟的份額相近)。東亞和東南亞流出量的小幅增長被南亞
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流出量的29%减幅所抵消。中國的直接外資流出量持續增長，2012年創紀錄

的840億美元；而馬來西亞和泰國的流出量也有所增長。在西亞，土耳其已

興起成為一個重要對外投資國，其對外投資總額在2012年增長了73%，達到

創紀錄的40億美元。 
第三節第三節第三節第三節    南美洲的直接外資南美洲的直接外資南美洲的直接外資南美洲的直接外資    

    

2012年拉丁美洲和加勒比海地區的直接外資流入量達2,440億美元，保

持了2011年達到的高水平。流向南美洲的直接外資量的顯著增長(1,440億

美元)卻被中美洲和加勒比海地區的下降(990億美元)所抵消。南美洲仍然

能够吸引直接外資的主要因素是其豐富的石油、天然氣和金屬礦產資源及

其迅速壯大的中產階級，在一些南美洲國家，有大量直接外資流向自然資

源產業资源。受惠於新產業政策措施的推動，巴西製造業（例如汽車製造

業）的直接外資正不斷增加，墨西哥吸引的近岸外包（Near-shore 

Outsourcing）也在增加。 

2012年拉丁美洲和加勒比海地區的直接外資流出量略有下降，降至

1,030億美元。其中逾半数的投資流出量來自境外金融中心离岸金融中心。

拉丁美洲跨國公司的跨境收購躍增74%，達330億美元，其中一半投資於其

他開發中國家。 

第四節第四節第四節第四節    轉型轉型轉型轉型中中中中經濟體的外資直接經濟體的外資直接經濟體的外資直接經濟體的外資直接    

2012 年流向轉型中經濟體内向直接外資量（In-flow FDI）下降 9%，

降至 870 億美元。在東南歐，直接外資流量幾乎减少了一半，主要原因是

來自歐盟傳統投資國的投資，由於其國內經濟危機而減少。在包括俄羅斯

在內的獨立國協，直接外資流量减少了 7%，但外國投資者依然為該區域不

斷增長的消費者市場和豐富的天然資源所吸引，俄羅斯吸引的很大一部分

直接外資為“反向”投資。 
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2012年轉型中經濟體的外向直接外資量（Out-flow FDI）下降24%，降

至550億美元。俄羅斯繼續在該區域的外向直接投資流量中佔有突出的位

置，該國佔外向直接投資總量的92%。儘管設在自然資源經濟體的跨國公司

繼續在海外進行擴張，但2012年規模最大的收購卻發生在金融業。 

第五節第五節第五節第五節    2012201220122012年直接外資年直接外資年直接外資年直接外資量的急量的急量的急量的急劇劇劇劇下降下降下降下降    

直接外資流入量的急劇下降逆轉了 2010-2011 年直接外資的回升，

2012 年 38 個已開發經濟體中，有 23 個經濟體的直接外資流入量（In-flow 

FDI）出現下降。由於歐盟降幅達 41%，美國降幅達 26%，因此整體驟降幅

度達 32%。澳洲和紐西蘭的直接外資流入量分别下降了 13%和 33%。相形之

下，在連續二年歷經淨撤資之後，日本的直接外資流入量由負轉正。此外，

英國的直接外資流入量也有所增加。整体出現下降的原因在於疲弱的經濟

成長前景和政策的不確定性(特别是在歐洲)，以及對採礦業得投資有所降

溫。除此之外，公司内部交易(例如公司内部貸款，由於其性質往往被動性

更大)也產生了減少 2012 年投資流量的影響。儘管直接外資流動波動較

大，但資本支出的水平相對穩定。已開發國家的直接外資流出量（Out-flow 

FDI）下降了 23%，其中歐盟下降了 40%，美國下降了 17%。造成此一狀況

的主要原因在於已開發國家跨國公司的撤資和繼續持觀望態度，但日本的

直接外資流出量增加了 14%。 

2012 年流向結構薄弱和易受衝擊經濟體的直接外資量進一步上升，升

幅為 8%，達 600 億美元，其中低度開發國家和小島型開發中國家的直接外

資流入量增速尤其快，這一類別作為一個整體在全球直接外資中所占的份

額增至 4.4%。 

低度開發國家的直接外資流入量增長強勁，增幅為 20%，達到創紀錄

的 260 億美元，這是由於柬埔寨、剛果民主共和國、利比亞、毛利塔尼亞、

莫桑比克和烏干達等國出現的强勁增長所帶領的。直接外資流入量依然高

度集中於少數幾個資源豐富的低度開發國家；金融服務業依然吸引了數目
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最多的新投資項目。 

來自已開發國家的新投資缩减了近一半，低度開發國家吸引的新投資

将近 60%来自開發中經濟體，印度是其中的主要投資國。流向内陸開發中

國家的直接外資量達到 350 億美元，創歷史新高。中亞的“絲綢之路”經

濟體吸引了内陸開發中國家直接外資流入量的近 54%。開發中經濟體成為

內陸開發中國家的最大投資者，其中來自西亞和南韓的跨國公司興趣特別

高，南韓在 2012 年曾是内陸開發中國家的最大投資國。流向小島型開發中

國家的直接外資量連續二年有所回升，增長了 10%，增至 62 億美元，這種

增長主要來自巴布亞紐幾內亞和千里達這兩個自然資源豐富的國家。 

    

第六節第六節第六節第六節    2013201320132013年年年年----2015201520152015年世界投資調查年世界投資調查年世界投資調查年世界投資調查    

雖然全球投資者大多認為未來全球直接外資中長期趨勢可望緩步上

升，但這個成長榮景似仍存有巨大風險，此乃主要已開發國家金融體系結

構性脆弱以及投資者對於政策不確定性的信心問題，包括財政政策和投資

法規。如果這些風險湧現，那麼全球直接外資可能進一步延遲，而且趨勢

會變得慢慢地呈現出悲觀現象。 

「聯合國貿易暨發展會議 2013 年-2015 年世界投資調查報告」指出，

全球個人受訪者的回應對 2013 年約有 50%抱持中立的觀點；然而，對 2014

及 2015 年的期望就有大幅的改變。對 2013 年的預期是因為廠商認為，全

球經濟的持續性風險，約半數受訪者抱持中性看法或是對於 2013 年關於國

際投資氣候預期無決定性看法。而對於 2015 年的預期，則有超過一半以上

全球個人受訪者表示樂觀或非常樂觀。（表 2-1） 
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表2-1 2013-2015年世界投資展望調查結果彙整表(%)全球展望投資環境觀點受訪者認為”重要”或”非常重要”百分比全球直接外資支出展望(與2012年相較)

跨國企業 投資促進機構(IPAs)

增 加 相 同 減 少投資進入模式展望-受訪者認為”非常重要”或
”極端重要”之投資進入模式百分比併購(M&A)新建投資(Green-field Investment)續建投資(Follow-on Investment in existing 
operations)非股權模式(Non-equity modes)跨國企業母國出口跨國企業國際化趨勢
2015年預期國際化趨勢銷售就業投資支出資產研發支出 少於20% 20-50% 超過50%

 表2-1 (續)

C.區域與國別展望 非 洲 開發中區域亞洲北非 次撒哈拉非洲 東亞 東南亞 南 亞 西亞 拉丁美洲和加勒比海 美國和加拿大 歐盟-
15

新歐盟
-12

其他歐盟 其他已開發國家 東南歐與獨立國協已開發國家/集團
2015年各區域直接外資區位優先層次
(受訪者認為”非常重要”或”極端重要”百分比)

2013-2015年直接外資前五大目的國
(跨國企業觀點)

2013-2015年直接外資前五大投資國
(投資促進機構觀點)

中國 美 國 印 度 印 尼 巴 西中國 美 國 德 國 英 國 法 國資料來源：”聯合國2013-2015年世界投資展望 ”
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促進投資機構（IPAs）對於全球投資氣候的評估則是比較樂觀，對 2013

年持有高比率的不確定性，約 40%以上的促進投資機構受訪者選擇持平或

未決定；而對 2015 年中長期狀況，其觀點則大幅轉變為近 80%持正面看法，

此部分差異原因是促進投資機構受訪者對新興市場的成長期望是較為明亮

的。事實上，促進投資機構較為樂觀的原因，應該是以全球的觀點來看，

而跨國企業則是以期母國觀點來看待者居多。 

跨國企業投資者對於全球投資氣候的不確定性看法，包含幾項風險因

素。當被問及影響對直接對外投資流量的中期正負面因素時，跨國企業受

訪者將歐盟經濟情況列為首位，其次是政治因素，例如採取政府節約政策、

貿易保護主義興起以及對全球主權債務的關切等，再來是恐怖主義與天然

災害的威脅。所以，固然投資自由化與促進仍然是各國投資政策的主要特

色，但許多國家卻實施了管制或限制性政策（表 2-2）。 

 金專四國經濟狀況美國經濟狀況 區域整合企業稅機制的改變製造功能的境外外包相關投資氣候改變政策的執行
正面 負面

服務功能境外外包回岸製造功能其他企業因素歐盟27國(EU-27)經濟狀況回岸服務功能全球金融部門管制其他政策因素其他總體經濟因素能源安全關切食物安全關切商品價格波動其他外部因素各國政府節約政策持續的投資保護主義上升的貿易保護主義恐怖主義的威脅主權債務的關切天然災害、流行病資料來源:聯合國2013-2015年世界投資展望調查

表2-2   2013-2015年影響直接外資之正負面因素
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與此同時，跨國企業執行長們對於金磚四國（巴西、俄羅斯、印度和

中國）以及美國持有高度信心；其他影響直接外資的正面看法排名前列的

包括區域整合的過程以及企業租稅機制的改變，再來是委外製造功能

（outsourcing）。雖然跨國企業受訪者對其業務國際化仍保持企圖心，但

與前幾年相較，步調已放緩許多。這在資產與就業的國際化程度可以看得

出來，從 2012 年直到 2015 年大都保持持平的情形。相反地，銷售已經享

有高層次的國際化，而且未來數年外國市場也將預期成長。 

在 2012 年跨國企業受訪者中，有 57％其國外銷售收益已超過其母國

總收入，而且這項比例未來三年將超過 60％。有趣的是，研發活動通常留

在母國總部進行，卻也漸漸呈現出國際化的態樣。這可能反映出人力、資

本、技術在國外市場持續上升，而且在成長中經濟體，某些產業愈發增強

的研究能力，例如藥品業和零售業。因限於篇幅之故，其他問卷調查相關

結果詳請參閱表 2-1及表 2-2，茲不另贅述。 

根據聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）2013 年一份對 159 國的跨國企

業（Transnational Corporations, TNCs）對未來 3年投資景氣看法調查

報告指出，2013 年有 5成企業持中立態度，29%悲觀看待，高於樂觀看待

的 21%，但對 2014 年表達樂觀的企業比例增至 40%，遠高於悲觀的 8%；至

於 2015 年，樂觀比例達 53%，悲觀僅 4%。因此，中長期看來，2014 年及

2015 年可望因投資人信心回穩，外來（對外）直接投資（FDI）應可略微

回升。 

聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）這份報告也說明，未來 3年已開發

國家仍是最被看好的投資來源，開發中國家則是備受矚目的投資熱點，特

別是亞州地區。根據 UNCTAD對 64 個國家的投資促進機構（Investment 

Promotion Agencies, IPAs）調查，有近 6成的國家認為中國是未來 3年

最受看好的對外投資國家，其次為美國(52%)、德國(約 41%)、英國(約

38%)、日本(約 34%)。前 10名國家中，已開發國家居多。另根據聯合國貿

易暨發展會議（UNCTAD）對 159 國的國營企業進行調查，有 46%的企業認
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為未來 3年最受看好的投資目標國是中國，其次是美國(約 45%)、印度(約

31%)、印尼(約 26%)與巴西(20%)。前 10名的國家中，則是以開發中國家

居多。 

    此外，該份報告另有關受訪各國投資促進機構(IPAs)擬定策略互動對

象比例及吸引直接外資採用之標準規範比例，分別以圖 2-1及圖 2-2表示，

茲不另贅述。 

資料來源：Investment Promotion Agencies and Sustainable FDI: Moving toward the fourth generation of investment promotion, Report
of the findings of the Survey on Foreign Direct Investment and Sustainable Development undertaken by the Vale Columbia

Center on Sustainable International Investment (VCC) and the World Association of Investment Promotion Agencies
(WAIPA) June 25, 2010

政府部門 非政府組織國際專業諮詢公司 私人部門 國際機構 勞工組織國內外專家 無互動對象 其他

圖 2-1   受訪各國投資促進機構(IPAs)擬定策略互動對象比例表 (%)
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 圖 2-2  受訪各國投資促進機構(IPAs)吸引直接外資採用之標準規範比例表 (%)

國際勞工標準
聯合國相關條約

契約性責任透明度
碳零排放 精粹產業透明度方案

經擊濟成社本會效環益境分衝析
目標績效監控 不知道 其他

資料來源：Investment Promotion Agencies and Sustainable FDI: Moving toward the fourth generation of investment promotion, Report
of the findings of the Survey on Foreign Direct Investment and Sustainable Development undertaken by the Vale Columbia

Center on Sustainable International Investment (VCC) and the World Association of Investment Promotion Agencies
(WAIPA) June 25, 2010

 

根據聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013-2015 年世界投資前景調

查」報告顯示，已開發國家認為商業服務業是吸引外人直接投資的主力，

其中以商業服務業最被看好，其次依序為電子電力設備業、其它服務業。

開發中國家看好的產業範圍相對較廣，非洲地區最看好農業，其次為採礦

業、住宿餐飲業；亞洲地區最看好食品、飲料及菸草業，其次為農林漁牧

業、營造業、運輸倉儲及通訊業；拉丁美洲及加勒比海地區最看好採礦業，

其次為住宿餐飲業、其它服務業。轉型經濟體國家較看好製造業，以機械

設備業最被看好，其次為紡織、成衣及皮革業、食物、飲料及菸草業以及

水電氣供應業；相反地，目前直接外資十大新建投資衰退產業包括採礦業、

煤炭石油及核能、水電瓦斯等（詳見表 2-3） 
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表2-3 2012年直接外資前十大新建投資衰退產業

採礦石油業煤炭石油及核能金屬及其產品水電瓦斯運輸倉儲及交通化學及其產品(醫藥除外)汽車及其他運輸設備電子及電力設備商業服務業橡膠及塑膠產品全部產業

% 數量 %

損失金額 損失案件數
10億美元

資料來源：”聯合國2013-2015年世界投資展望 ”

 

第第第第七節七節七節七節    我國直接外資概況我國直接外資概況我國直接外資概況我國直接外資概況    

 

根據聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）2013 年世界投資報告，2012 年

流入台灣的外商直接投資（FDI）金額達 32.05 億美元，較 2011 年負 19.57

億美元大幅成長，不僅由負轉正，並創 4年新高。聯合國貿易暨發展會議

（UNCTAD）此份報告表示，台灣 2012 年海外直接投資（FDI）流入 32.05

億美元，較 2009 年 28.05 億美元、2010 年 24.92 億美元、2011 年負 19.57

億美元明顯回升；台灣的海外直接流出投資（out-flow FDI）方面，則由

2011 年的 127.66億美元略增為 2012 年的 130.31 億美元。據統計，2012

年東亞地區海外直接投資流入金額約 2,150 億美元，較 2011 年減少 8％，

其中中國大陸 2012 年海外直接投資流入金額較 2011 年下滑 2％，達 1,210
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億美元，中國仍舊是東亞地區海外直接投資流入金額最高的國家。近年外

商來台直接投資（FDI）未見成長，反呈下滑，由 2008 年金融海嘯後一路

下滑，以 2008 年至 2012 年的統計依序是 54.3 億美元、28.1 億美元、24.9

億美元、-19.6億美元、32.1 億美元。  

UNCTAD在「2013年世界投資報告」中表示，「歐元區危機延燒帶來的

不確定性，一些主要國家的政權移轉前景，以及商品榮景失色，都造成2012

年的FDI數據疲軟。」 根據報告，去年流入先進國家的FDI減少32%，來到

5,610億美元，創近10年來最低，至於流入新興國家的FDI則衰退4%，至7030

億美元。根據UNCTAD「2013 世界投資報告(World Investment 

Report2013)」，至2012年底，我國累計對外投資（Out-flow FDI）存量達

2,260.93億美元， 較2011 年成長6.1%，排名全球第21名，亞洲第5名，次

於香港、日本、中國大陸及新加坡，台灣已成為亞洲主要對外投資國，投

資布局遍及全球。 

2012 年經我國投資審議委員會通過的外來投資金額達到 55.6億美

元，尚不至於太差；但是與區域內其它經濟體如泰國、越南、印尼、香港

和新加坡相比，卻是倒數第一。台北市美國商會發表 2013 年度政策建言

《2013台灣白皮書》，強烈建議政府加速經濟改革與貿易自由化進程，否

則將難以趕上區域內的競爭對手。白皮書中提到區域內的其他國家正快速

發展，未來一年政府的政策作為，將攸關台灣經濟前途。就亞洲四小龍的

經濟表現來看，2013 年台灣的經濟成長率僅約 2.13%，在四小龍之中敬陪

末座，且第四季的出口成長率出現了負 7%的成長率，若謂歐美市場持續需

求不振，但何以僅台灣對歐美市場出口衰退，而其他亞洲小龍仍呈現成長

呢？經濟前景令人不禁憂心忡忡。 

台灣的投資吸引力是今年白皮書中一項重要關注的主題，雖然台灣在

國際競爭力調查中排名不弱，但就吸引外資而言，仍有很大的進步空間。

2012 年經投審會通過的外來投資金額雖達 55 億 6,000萬美元，但與區域
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內其他經濟體相比則大幅落後，如南韓便在去年吸引到 163 億美元的外來

直接投資。此份白皮書重申，吸引更多投資對重振台灣經濟至關重要，亦

能為本地創造更多薪資較高的就業機會，因此台灣政府理應積極謀求更具

有說服力的作法，以證明台灣之投資環境優於其他地區。 

白皮書強調，若政策的方向與內容正確，台灣將有機會提升其經濟優

勢並確保國家長久的繁榮。白皮書建議政府更積極吸引海外及國內企業投

資台灣、確保持續滿足能源需求，並帶動社會大眾支持台灣加入跨太平洋

夥伴協議(TPP)。 

白皮書讚許數個政府部門在過去一年特別正面的作為，包括金管會讓

以人民幣計價產品和服務進入台灣市場、國家通訊傳播委員會行動通訊 4G

執照招標，以及經濟部和立法院迅速擬定並通過營業秘密法增訂部分條文

草案。然而，白皮書同時亦指出，政府高層首長欲將台灣打造成與國際經

濟體系接軌的創意經濟願景，未必得到基層公務員的支持與理解。 

美國商會表示，樂見美台之間重啟 TIFA談判，並認為刻正籌備中之兩

個分別針對投資議題和技術性貿易障礙的工作小組，將有助於穩健地解決

雙方懸而未決之議題。美國商會同時也希望這樣的溝通機制能逐步解決會

內各委員會在今年白皮書中所提出的問題。白皮書表示美台雙方必須積極

探詢途徑使雙方經濟合作的深度和廣度皆能達到全新層次。為維持台灣產

品與服務之競爭力以及避免經濟上之孤立，加入 TPP 無疑應是台灣當前最

重要的目標。美國商會建議馬英九總統成立一個高層級的競爭力專案小

組，協調進行必要政策與法規改革以為台灣加入 TPP鋪路。 

在「對美國政府的期待」部分，白皮書建議美國政府與台灣一同為美

台貿易暨投資架構協定(TIFA)創造動能，進一步廣化並深化雙方經濟合作

關係。最重要的，白皮書力促美國政府積極鼓勵並協助台灣加入參與 TPP。 
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第第第第三三三三章章章章    全球全球全球全球投資政策趨勢投資政策趨勢投資政策趨勢投資政策趨勢    
 

第一節第一節第一節第一節    新投資政策著眼於特定產業新投資政策著眼於特定產業新投資政策著眼於特定產業新投資政策著眼於特定產業    

2012年全球至少有53個國家和經濟體通過86項與外來投資政策有關的

措施，這類措施大部分(75%)與投資自由化、便捷化及促進有關，且聚焦於

多項產業，特别是服務業。私有化政策是其中的一個重要組成部分，其他

政策措施還包括建立經濟特區。同時與直接外資相關的法令規章和限制措

施的比重增至25%，此證實了一種更長期的趨勢，而2011年只是一時的倒退

發展(圖3-1)。各國政府更加地利用產業政策，調整先前的投資自由化措

施，緊縮了篩選和監測的程序，從嚴審查跨境併購。對於採礦業等具有戰

略意義的產業特別實施了限制性投資政策總體而言，各國政府對於直接外

資在本國經濟的不同行業中的參與程度採取更加挑剔的態度。 

圖3-1 2000-2012年各國投資政策變化趨勢（%）

自由化/促進政策

限制/監管政策

資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」  
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篩選機制明顯影響跨境併購 

各國政府近來在批准程序方面變得更加挑剔的另一個例證與跨境併購

有關，聯合國貿易發展會議（UNCTAD）在「2013年世界投資報告」中表示，

2008年至2012年之間撤銷的規模最大的跨境併購交易中的211筆交易，其中

每筆交易價值不低於5億美元。在大多數情況下，併購計劃出於商業原因而

中止，但也有相當多的計劃由於競爭問題、經濟效益、檢驗標準和國家安

全等監管上的關切或政治上的反對而撤銷。這類交易的總價值約為2,650

億美元，在2012年撤銷的所有跨境併購中所占比例約為22%，而在2010年曾

達到逾30%的高峰值。由於監管顧慮、政治反對而撤銷的併購交易，主要是

以採礦業為目標。 

投資保護主義風險依舊存在 

隨著各國更多地利用產業政策，收緊篩選和監測程序，嚴格審查跨境

併購對於直接外資在戰略產業中的參與程度施加更多限制，出於保護主義

目的而採取的這些措施可能性也會增加。由於全球和區域價值鏈的出現和

和迅速擴張，保護主義政策可能對國內外所有相關業者產生事與願違的影

響。 

由於投資保護主義缺乏一個公認的明確定義，因此很難以投資規章或

限制明顯識別具有保護主義性質的措施。關於此一問題，應在國際高層次

的努力上，重新詮釋這個術語，以期建立一套準則標準，據以識別針對外

國投資採取的保護主義措施。在國家層次、國際組織的援助，有助於推動

高質量的監管，而非過度的監管。可考慮擴大二十大國集團不實施保護主

義的承諾適用範圍，也可產生助益，或許可以將監測範圍擴大到全世界。 

雙邊投資條約簽署數量持續減少 
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截至 2012 年底，國際投資協定制度共有 3,196項協定，其中包括 2,857 

項雙邊投資條約和 339 項“其他國際投資協定”，例如涉及投資問題的一

體化或或合作協定(圖 3-2)。2012 年共達成 30 項國際投資協定(20 項雙邊

投資條約和 10 項“其他國際投資協定”)，雙邊投資條約是 25 年來所達成

條約數目最少的年份。 

圖3-2  1983-2012年國際投資協定趨勢平均每週達成4項國際投資協定 平均每週達成1項國際投資協定
國際投資協定
累計總數

其他國際投資協定雙邊投資條約 國際投資協定累計總數
國際投資協定
年度總數

資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」
 

第二第二第二第二節節節節    區域主義區域主義區域主義區域主義（（（（RRRRegionalismegionalismegionalismegionalism））））抬頭帶來挑戰抬頭帶來挑戰抬頭帶來挑戰抬頭帶來挑戰與與與與機遇機遇機遇機遇    

投資區域主義一直在發展，2012年達成的1項“其他國際投資協定”中

有8項是區域協定。此外，2012年至少有110個國家參與了22個區域區域談

判。區域主義能够提供一個合理化的機會，如果參與9項這類談判(即議程

中列入了雙邊投資條約類型條款談判)的當事方選擇以區域協定中的投資

章節取代各自的雙邊投資條約，今日的全球雙邊投資條約網路就能得到整

合，减少270多項(或将近10%的)雙邊投資條約。  



 26 

新的國際投資協定往往包括有利於可持續發展的條款 

2012年達成的國際投資協定越來越傾向於包括可持續發展的特點，包

括提及保護健康和安全、勞動權和環境。總體上旨在為公共政策保留監管

空間，或尤其旨在盡量降低投資訴訟風險的條約內容，又為這些可持續發

展提供補充，其中許多條款都與聯合國貿易發展會議（UNCTAD）《永續發

展投資政策架構》中提到的政策辦法一致。 

改善國際投資協定制度的機會 

各國可利用多種途徑改善國際投資協定制度，端視於想要在多大程度

上進行改革。這些途徑包括締約國有權澄清條約條款的含義(例如通過做出

權威性解釋)、修改國際投資協定(例如通過修正案)；取代舊有國際投資協

定(例如通過重新談判)、或是终止國際投資協定(單方面終止或雙方同意 

之基礎上)，條約期滿可以為這些辦法的採用提供機會。至 2013 年底，逾

1,300 項雙邊投資條約處於可隨時終止或重新談判的階段，這就可以提供

機會，據以處理涉及多方面和多層面的國際投資協定制度中的不一致性和

重疊問題，並增强其發展層面(圖 3-3)。在採取這些行動時，各國需要密

切聯繫各自的投資環境和總體發展戰略，以權衡利弊。 
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圖3-3 可終止或重新談判之

雙邊投資條約累計總數

資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」
 

現今世界各國投資決策日益著眼於新的發展策略，多數政府都希望吸

引和便利外來投資，據以建立生產能力和進行永續發展。與此同時許多國

家正在加強外來投資監管環境多集中於戰略意義的部門利用產業政策，緊

縮篩選和監測程序，並且嚴格審查跨境併購。一種持續存在的可能性是其

中一些措施是為了保護主要措施而採取的。  

 

國際投資決策處於轉型時期，截至 2012 年底，國際投資協定

（International Investment Agreement, IAA）有 3,196項條約。目前各

國日益傾向於採取區域性協定而非雙邊協定，以處理國際投資協定的規則

制訂問題，並且日益考慮到可能持續之因素。2013 年底，現有的 2,857 項

雙邊投資條約中，將有 1,300 項條約進入“隨時可終止階段”。這將提供

一個機會，據以處理涉及諸多方面和諸多層面的國際投資協定制度中的不
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一致性和重疊性問題，同時加強該制度的發展面向。 

聯合國貿易暨發展會議（United Nations Conference on Trade and 

Development , UNCTAD）為改革國際投資仲裁提出了五個途徑，它是在就

投資仲裁制度的利弊問題展開討論之後提出這些建議，該討論是在案件日

益增多以及對於該制度的系统性缺陷，關切難以消除的背景下進行的。為

實行改革而提出的五個辦法是：提倡採用替代性争端解决機制、從單邊國

際投資協定入手，修改現行投資者與國家間爭端解決機制、對投資者訴諸

投資者與國家間爭端解決機制實行限制，引入上訴機制、成立一個常設國

際投資法庭。如此一來，多邊高層次的集體努力有助於就可行之行動方針

達成共識。  

    

第三節第三節第三節第三節    投資政策與投資環境之探討投資政策與投資環境之探討投資政策與投資環境之探討投資政策與投資環境之探討    

吸引投資在各國政府的經濟建設計畫裏，一直是扮演著相當重要的角

色，也是總體經濟理論中，能夠增加國民生產毛額的重要驅導因素之一。

而影響投資的四項主要因素包括投資政策與投資環境、促進投資策略、誘

因與技巧、執行促進投資策略的制度性架構以及法令政策架構的透明度。

茲依序論析之。 

首先就投資政策與投資環境而言，它是由所有整體經濟與商業政策之

組合所決定的，國內外投資人特別感到興趣的是投資門檻（例如投資額、

資本額）、投資誘因、外匯與資金政策、居留簽證與工作許可證、土地所有

權的法令、勞工政策、水電供應及公共設施等等。大部分的投資人都喜好

公開的、不受限制的投資政策，所以本機關必須設計出更為簡化、更透明、

更主動的投資政策。 

為了吸引投資，投資政策必須提供投資人一個可以使它們執行業務獲

利，而且不會產生不必要風險的投資環境。各國經驗顯示，投資人在決定

與選擇投資區位時，通常考慮到的幾項重要因素包括： 
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1. 一個可以預測的而且不具歧視性的健全法治環境，以及一個對於投資實

務沒有不適當行政障礙的組織架構。 

2. 一個穩定的總體經濟環境，包括從事國際貿易的暢通管道、通關手續、

外匯交易等等。 

3. 充足且容易取得的資源，包括相關且必要的公共建設以及人力資本。 

所以本機關為了符合投資人的期望，應採取的有效行動包括： 

（1）增加透明度，包括法令行政程序和執行能力與決心。 

（2）確保法令的執行係依照對國內外投資人一視同仁的非歧視性原則，並

且遵循相關國際法規的一般準則。 

（3）對區內事業健全的競爭環境提供一個充足的架構。 

（4）提供投資自由轉換股份權益的保障。 

（5）去除國際貿易的障礙。 

（6）檢討對於吸引投資造成障礙的租稅系統。 

（7）確保公共建設支出的充足性與連貫性。 

一、促進投資策略促進投資策略促進投資策略促進投資策略、、、、誘因與技巧誘因與技巧誘因與技巧誘因與技巧    

（一）促進投資策略 

促進投資策略牽涉到一連串推廣活動的組織性運用，大部分的促進投

資策略使用三種不同但互聯的活動組合，亦即增加本機關各園區形象的活

動（形象建立）、產生投資人持續加入的流量（投資產生活動）以及幫助投

資人（投資服務活動），以增加區內的投資水準。 

形象建立（imagine building）活動包括製作並發送近況表（fact 

sheets）、宣傳錄影帶或手機 App、CD光碟片、磁片、手冊折頁及新聞稿、

舉行簡報，並進行媒體關係與公共關係營造及廣告行銷等。形象建立技巧

必須伴隨著投資催生與投資服務活動，而這些活動大都最好委外由專業人

士來執行，而非由本機關來做。例如，依台灣產業和區內優勢產業的發展
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趨勢而重新定位，像早期是以成衣、消費性電子等製造業為主，現已轉為

高附加價值電子業、資訊服務業等，所以應多加宣傳全新風貌的加工出口

區。 

投資催生牽涉到親自拜訪目標投資廠商、普通書面郵件、電子郵件與

電話行銷等活動的運用，投資研討會、國內外投資促進團以及對於個別投

資者的直接行銷（direct marketing），大部分的直接行銷對於目標投資者

是最有效的投資催生技巧。 

（二）促進投資誘因 

投資誘因對吸引投資者入區投資有極大的關連，經濟合作發展組織

（OECD）的研究證實，投資誘因的確對於出口導向型（export-oriented 

model）的投資是相當具有吸引力的，這是投資人在區位選擇時一個相當重

要的因素，所以決定並執行投資誘因計畫是一項重大的政策議題。今日的

投資政策潮流已愈趨更透明、更自動，而且通常是與投資績效相關聯的。

對於出口導向型的投資，目前大多數的國家都採用資本財免稅進口，以及

一些用來進一步加工出口的原料、半成品、零組件等，也予以租稅減免，

包括特別免稅區、暫准通關、保稅倉庫以及沖退稅制度等等機制。這些機

制有時會延伸為印花稅、加值稅和其它適用於進口的間接稅，為加工再出

口的進口貨物，通常還可以免除進口管制授權或與其相類似的限制。 

隨著貿易機制愈自由化，以及複雜的進口程序與課稅手續漸漸刪除，

關務行政程序的簡化是最實際的解決方案，這些對於投資政策的革新也有

巨大的影響。就經濟合作發展組織（OECD）會員國過去十年的投資租稅優

惠政策分析，平均的優惠幅度高達 50%以上，這足以證明租稅簡化與改革

計畫已經相當成功地營造了租稅天堂的投資環境。 

投資誘因程序的簡化還可以有許多選項，其中有一項是在稅賦和關稅

稅則上註明特別的租稅減免，只要符合資格的投資人，便可以自動地享有
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稅務單位和關稅單位的賦稅減免優惠，而且不需要從特定的政府機構取得

事先的核准。這種方法有著一些績效關連誘因（performance-linked 

incentives）的附加利益，而且它可以輕易地藉由區內事業特定績效（如

營業額成長率）的租稅優惠來加以增強。另外，投資人對於可以自由進出

的外匯交易、取得本地資金挹注投資計畫之管道，也賦予投資誘因需求的

高度優先性。 

土地和實體建設（如廠房和公共設施）對新投資案的執行來說是最基

本的條件，否則沒有自己的投資廠房、土地或至少擁有長期的租賃合約，

投資人將望而卻步。 

綜上所述，所有的租稅誘因可以是一種內建的績效空間，為了強化這

種空間，可以由租稅優惠或投資抵減等措施來立即而明顯地達成。例如，

投資人可享有全部出口利得免稅，以用於出口拓展或是招募更多員工、促

進就業或研發，以發展新科技。 

（三）促進投資技巧 

就促進投資實務而言，世界各國政府目前所運用的促進投資技巧可分

為三個階段： 

1. 用以建立或改變一國投資形象的技巧。 

2. 用以直接產生投資案件的技巧及投資實現技巧。 

3. 設定在服務現有及未來投資者的技巧。 

促進投資機構大都會依不同程度進行這三項活動，以吸引投資，而且

會依不同的情況，推出不同的促進投資活動組合。成功的促進投資策略通

常有一個共同的特性，那就是非常強調投資者的服務，確保潛在投資案件

能快速成為實際的投資案，並且使得滿意的投資人吸引更多的投資人。 

二二二二、、、、執行促進投資策略的制度性架構執行促進投資策略的制度性架構執行促進投資策略的制度性架構執行促進投資策略的制度性架構    

（一）多邊參與機制 
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投資者服務牽涉到事前審核服務、審核中服務和審核後服務，這些具

有目標設定的投資促進策略，通常比一般性的促進投資策略來得更為有

效。目標設定包括投資者國籍、產業別、年產值、雇用員工數與素質、區

位選擇、出口值等等，它必須要有周詳的設計企劃。管理處或各分處可邀

請本地或外國投資者，甚至工商業團體參與這個目標設定過程。而這個參

與機制必須符合多邊的與實務經驗的要求，策略執行也可能需要龐大的財

務資源。計畫辨識對於吸引投資來說是基本的，尤其是對於牽涉到中小企

業，必須要有參與機制計畫綱要。 

一套優良的投資資訊管理系統對促進投資業務具有必要性和重要性，

無論是在國際投資趨勢、國內外工商情勢、目標投資者（含公司與個人）

以及新興重要策略性產業與商業部門都適用。拜訪過本處或各分處的目標

投資者必須加以追蹤聯繫，而且本機關的促進投資活動也必須隨時加以監

控。這種優良的資訊系統是可以委外辦理的，而且本機關可從多邊的參與

實體中獲得協助，加以評估並使用，例如產官學研共同研討會。這些機制

系統中非常重要的是績效評估的措施，包括了產出關連（output-related）

或投入關連（input-related）。前者評估促進投資結果，例如投資件數、

投資額、就業人數、出口額或是其它額外的產出；後者則是評估本機關本

身所付出的努力，例如研討會的場數、招商說明會的次數、投資資訊系統

的內容、出國拓展投資業務的次數以及對於區內事業進行企業診斷

（enterprise diagnosis）的次數等等。 

（二）評估措施 

就監督與管控的目標而言，有三種評估措施尤其重要，即投資申請線

上的件數、新近核准的投資件數以及到位投資的層次（例如實際資本額）。

假如本機關擁有這三個領域的最新資料，則它可以掌控全面的績效、個別

促進投資活動和單位績效水準。這些績效資訊應定期地加以評估，在管理
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處評估後，應將結果需求與各相關承辦同仁溝通、分析，以便凝聚共識，

發揮整體戰力。 

對於任何一個促進投資過程中，特定評估要素的優先順序將依投資需

求、可用資源、政策與法規，以及國內外市場的條件而定，而且也會依循

經濟建設階段與產業發展結構而隨時改變，例如推動各產業專業園區的政

策。 

（三）建立促進投資資料庫（Investment Promotion Database） 

促進投資活動非常明顯地依賴良好的最新資訊，且需具有廣泛議

題，它包括： 

1. 我國的投資政策、經濟與商業資訊、國際投資趨勢情報。 

2. 潛在目標投資公司的商業與投資活動。 

3. 潛在目標投資公司產品的國際市場現況與產業結構。 

4. 投資者追蹤系統。 

5. 國內投資者及其投資計畫概況。 

6. 為順應產業發展趨勢，本機關應建立產業研究單位，以蒐集最新產業資

訊，做為本機關決策參考與投資者目標搜尋之依據。 

（四）企劃運作程序與績效評估 

本機關需要清晰的企劃與運作程序、有效的監督評估以及呈報系統，

以執行和管理投資相關業務。企劃系統可以詮釋投資計畫與廣泛的投資標

的，成為組織性的目標和運作程序。它們必須依現行投資環境，具有設定

目標的能力，有效快速配置資源，並且具有因應變遷中的競爭性或不確定

性經貿環境之快速反應能力。各國經驗顯示，促進投資機構要經營成功，

則必須做到下列幾點： 

1. 應設立清晰的投資目標。 

2. 辦認可以產生投資案件的重點產業部門，例如高雄園區轉型為ＬＣＤ專
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業園區。 

3. 採取可以贏取必要投資的各種可能行動，並且將其實現率最大化。 

4. 人力資源與財務資源必須有效地加以配置。 

本機關也必須認知到，為了回應投資者的關切與期望，就需要一些創

新性作為，同時也要將投資利益對全國經濟的利益最大化。蓋自由的政策

架構已變成愈來愈普遍，本機關應對廣泛的政策工具，如促進投資與配置

投資授予更多的關注。因為吸引投資不僅要面對國內競爭，國際上的競爭

更是激烈，所以應積極改進本處形象，提供一個賦能（enabling）的投資

環境，使投資者瞭解投資機會之所在，它包括公共建設、資訊、職訓研發

架構、群聚效應、甚至還有投資服務的品管制度（例如 ISO-9001）的引介

等。其他的誘因包括知識、技能管理、協助技術改進與提升經營績效，這

些也可以直接地幫助投資者利益最大化。 

另一項重要的評估觀念是間接利益，包含技術外溢效果（spill-over 

effect）以及正面的外部性（positive externality），並且使投資者初步

瞭解，到本機關所轄園區投資可以省卻很多不必要的選擇性機會成本

（selective cost opportunity）。很顯然地，較佳的投資政策可以吸引較

多的投資案件，造成了促進投資績效的差異。好的促進投資政策不僅帶來

更多資本，也加強了僑外資與國內投資的聯繫，也可隱然地建立產業關連

效果（industrial linkage effect），更建立了滿意的投資者就是最佳促

進投資者的觀念。 

三三三三、、、、法令政策架構的透明度法令政策架構的透明度法令政策架構的透明度法令政策架構的透明度    

在所有改善投資環境的影響因素中，大部分先進經濟體認為可能是以

透明度最為重要。經濟合作發展組織（OECD）一項有關外人投資的研究報

告指出，投資者認為「投資者有利之環境」（investor-friendly 

environment）的高透明度法制架構，可以使得投資人在未來的營運中獲
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益；相反地，如果透明度不夠，則投資環境會變得模糊，那麼不管投資誘

因如何吸引人，投資人也會觀望不前。 

可預見的是，未來各國投資政策的潮流將朝簡化、透明與自動方向發

展，且將聚焦於從例行促進投資活動到設定個別促進投資活動，從限制性

投資項目到配置可能投資項目，並修改投資法令、減少或去除差異性誘因，

以及建立租稅與關稅自動優惠機制等等，而執行例行功能的促進投資機構

也應調整兩項新的功能，即投資行銷與投資服務功能。     

所以，大幅簡化行政程序、增加透明度和自動機制等政策等等作為，

在本機關實質性組織重整和方向調整時，也可以引介到投資審核過程。蓋

因現在各國實務上較不強調投資核准前的審核評估與控制；相反地，愈來

愈重視促進投資活動以及配置投資案件，所以本機關必須調整角色與服務

內容。 

職是之故，良善的管理監督系統被認為是市場運作非常重要的前置條

件，無疑地，投資者一定比較願意在明確清晰的法令架構下進行投資；相

反地，不管投資誘因如何的吸引投資人，如果透明度的水平不高，以致法

令政策模糊，令投資人產生不確定感，則投資人也不願意進駐投資，因為

這種投資政策與法令不必要的不確定性，很容易形成投資障礙，提高投資

者的投資風險。 

另一方面，不具高透明度的投資政策與法令也會造成「資訊不對稱」

（information asymmetry），提高資訊成本，消耗投資者的資源，形成「競

租」（rent-seeking）的情形，即投資者會以「逐水草而居」的心態，選擇

滿意合適的投資區位。透明度對促進本機關的決策與公共政策執行是很重

要的，因為它可以增加投資者對本機關的可靠性、參與性和其業務經營的

可測度，故需去除投資的行政障礙，制定具有清晰、確定的責任與目標計

畫，並進行針對新舊投資者的完整專業行銷計畫，建立本機關為投資者可

信賴與賦能夥伴的目標願景。 
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第第第第四四四四章章章章    全球價值鏈全球價值鏈全球價值鏈全球價值鏈（（（（Global Value Chains, GVCsGlobal Value Chains, GVCsGlobal Value Chains, GVCsGlobal Value Chains, GVCs））））：：：：投投投投

資和貿易促進發展資和貿易促進發展資和貿易促進發展資和貿易促進發展    
 

第一第一第一第一節節節節    全球價值鏈的貿易創造效果全球價值鏈的貿易創造效果全球價值鏈的貿易創造效果全球價值鏈的貿易創造效果    
 

當今的全球經濟是以全球價值鏈（Global Value Chains, GVCs）為特

點，在此一鏈式系統中，中間產品和服務的交易，在被分割且分散於各國

的生產工序中進行。全球價值鏈通（GVCs）常由跨國公司協調，投入和產

出的跨界交易在其子公司、合約伙伴及價值鏈供應商的網絡中進行。  
全球價值鏈會導致貿易出現相當多的重複計算，2010年全球出口總值

19兆美元中，大约5兆美元 (28%)與重複計算有關（圖4-1）。原因是中間

產品品在世界出口中被多次計算，而其作為“貿易增加值”，只應該被計

算一次。全球價值鏈中的增加值，貿易形態决定貿易產生的實際收益在各

經濟體間的分配。此種型態在很大程度上，為跨國公司的決定所左右。直

接外資存在的規模，相對於其經濟規模而言，較大的國家對全球價值鏈的

參與程度往往較高，而且常常經由貿易創造效果（Trade Creation Effect）

更多的國內增加值（圖4-2）。 
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兆美元

全球出口總值 “重複計算”(出口中的外國增加值) 貿易中的增加值

圖4-1 2010年全球出口增值

資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」
 圖4-2 2010年按相對於GDP的內向直接外資四分位數列出之關鍵增加值貿易指標出口中的外國增加值 外國增加值對全球價值鏈的參與 增加值貿易對GDP的貢獻直接外資存量相對於GDP而言較高的國家

直接外資存量相對於GDP而言較低的國家
資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」
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全球價值鏈可以為全球發展做出重大貢獻，在開發中國家，平均來看，

加值貿易對各國國內生產毛額（Gross Domestic Product, GDP）的貢獻率

約為30%；而在已開發國家中，此一比例為18%。參與全球價值鏈與人均GD

成長率呈正相關，全球價值鏈對增加值、就業和收入有著直接的經濟影響。

全球價值鏈可以成為開發中國家建設生產能力(包括通過技術傳播和技能

培養)的一個重要途徑，從而成為長期產業升級創造之機會。不過，參與全

球價值鏈也存在著風險。如果一些國家只獲得價值鏈的一小部分增加值，

那麼全球價值鏈對GDP的貢獻較為有限。另外，技術傳播和技能培養和升级

不會自動發生，開發中國家面臨著侷限於從事增加值相對較低的的活動之

風險。另外，可能會產生不利得環境和社會影響，包括對工作條件、職業

安全與健康及就業保障的影響。全球價值鏈活動可能會飄忽不定，以及易

受外部衝擊的程度上升等因素，會帶來更多風險。 

第二第二第二第二節節節節    各國促進參與全球價值鏈的戰略選擇各國促進參與全球價值鏈的戰略選擇各國促進參與全球價值鏈的戰略選擇各國促進參與全球價值鏈的戰略選擇    

 

各國需要做出是否促進參與全球價值鏈的戰略選擇，根據各自的具體

情況和要素稟賦（factor endowments），仔細權衡參與全球價值鏈的利弊，

以及促進全球價值鏈或全球價值鏈主導的發展戰略積極政策之代價與益

處。有些國家或許決定不會促進參與全球價值鏈；而另一些國家則可能別

無選擇地加入。實際上，大多數國家都已經在某種程度上參與全球價值鏈。

促進參與全球價值鏈意味著瞄準特定的全球價值鏈環節，也就是说，促進

參與全球價值鏈是可以有選擇性的。此外，參與全球價值鏈只是一國整體

發展戰略的一個面向而已。 

所有政策即在使全球價值鏈為發展服務方面發揮重要的作用，如果各

國決定積極促進參與全球價值鏈，那麼決策者就應先釐清本國的貿易狀況

並確定產業力及水平，然後對現實的全球價值鏈發展途徑進行評估，以便

進行戰略定位。為進入全球價值鏈，並抓住升級機會，需要採取有條理的

方針。這些方針包括：将全球價值鏈纳入產業發展政策策(例如：瞄準全球
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價值鏈的任務和活動)；透過創造一些有利於投資和貿易的環境和建立必要

的基礎設施，以促成全球價值鏈的增長；培養本地公司的生產能力與當地

勞動團隊的技能。為緩解參與全球價值鏈所涉之風險，應當在一個強有力

的環境社會和治理架構內著力，同時加大監管和執行力度，並在遵守法令

規章方面為本地公司提供能力與建設支持。  

基於以上所述，聯合國貿易暨發展會議（United Nations Conference 

on Trade and Development, UNCTAD）提出了三項具體措施： 

貿易和投資政策及機構的協調作用。貿易和投資政策往往缺乏協調。

在全球價值鏈的背景下，這兩類政策可能會相互產生意想不到且適得其反

的影響。為避免這種情況發生，决策者必要時在國際組織的協助下應當仔

細審查全球價值鏈中同時影響投資和貿易的政策工具，及影響投資的貿易

措施和影響貿易的投資措施。此外，在機構層面，全球價值鏈中的貿易與

投資連結並且要求密切貿易和投資進機構間的協調與合作。 

“區域產業發展契約” 

區域價值鏈的相關性突顯了區域合作的重要性，區域產業發展契約可

包區域貿易和投資綜合協定，此種協定以自由化和便利化為重點，同時設

法建立貿易和投資促進聯合機制和機構。區域產業發展契約還可通過共同

為有利於全球價值鏈的基礎建設提供資金和連接生產能力之建設，設法創

立跨產業群集制訂此種契約，需要各國政府之間政府與國際組織之間以及

公私營部門間的合作。（表4-1及圖4-3） 
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表4-1 為全球價值鏈的發展建立政策框架契約要 素 主要政策行動將全球價值鏈納入發展戰略實現對全球價值鏈的參與建設國內生產能力提供強有力的環境、社會和治理框架發揮貿易和投資政策及機構的協調作用

創造和維持一個有利於投資和貿易的環境建立參與全球價值鏈所需之基礎設施
將全球價值鏈納入產業發展政策根據全球價值鏈的發展途徑設立政策目標
支持並發展增強本地企業的談判能力增強勞動力的技能通過監管公共與私人標準將參與全球價值鏈的相關風險降至最低支持本地企業遵守國際規範確保貿易和投資政策的一致性發揮貿易和投資促進及便捷化措施的協調作用擬定“區域產業發展契約”資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」

 

圖4-3 區域價值鏈的區域發展契約區域內各國政府間合作伙伴關係
公部門和私部門合作伙伴關係 政府和國際組織的合作伙伴關係

貿易和投資促進機構之間的合作伙伴關係

一體化貿易和投資協定(自由化和便捷化) 建設為區域價值鏈生產能力的聯合全球價值鏈方案實現基礎設施發展項目的聯合全球價值鏈方案 貿易和投資促進聯合機制和機構
區域產業發展契約

資料來源：聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）「2013年世界投資報告」
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永續型加工出口區 

永續型加工出口區正在成為吸引全球價值鏈與活動的一個重要因素，

也是全球價值鏈的一個重要樞紐，為跨國公司和全球價值鏈中的供應商提

供利益。除了一些現有的利益外，或者作為這些利益的替代，加工出口區

還可以為公司的社會責任努力提供擴展支援服務，以便推動公司社會責任

的履行。決策者可以考慮確立相關服務，包括為認證和報告提供技術支援、

在職業安全和健康問題以及資源回收設施或替代性能源設施等方面提供支

持，從而使加工出口區成為永續經營示範中心。國際組織可以通過制訂基

準、交換最佳作法以及制訂執行能力建設方案等提供幫助。 

    

第第第第三三三三節節節節    我國我國我國我國應提升應提升應提升應提升全球價值鏈全球價值鏈全球價值鏈全球價值鏈    

2013年 8月聯合國貿易暨發展會議(UNCTAD)、經濟合作發展組織(OECD)

與世貿組織(WTO)聯合向 20 國集團(G20)領袖會議提交了一份標題為《全球

價值鏈對貿易、投資、發展與就業的意涵》的報告，該文件之所以值得重

視，是因其對我政府及企業界在制定發展策略上具有高度的參考價值。 

該報告指出，經濟體在全球價值鏈參與的程度與其經濟成長率有高度

關聯，全球價值鏈參與率高速成長的開發中國家其每人國內生產毛額的成

長率比平均值高出 2％。過去 20 年全球在貿易與投資經歷系統性的自由

化，促使各國經營與管制環境轉變，加上新科技進步、企業策略改變等因

素，與產品有關的生產活動被分割成更細項的工作，同時被分散在更多不

同的國家執行，建構成無邊界的生產體系，約 60％的全球貿易是中間貨品

與服務的交易，此種全球價值鏈已是世界貿易和投資一項重要的特徵。 
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我國是重度依賴出口的國家，2013 年全球前 25 大出口經濟體依其全

球價值鏈參與率由高而低排名，台灣位居第 18，屬於後段班，遠落於新加

坡、香港、南韓之後。由於越來越多國家企圖要加入全球價值鏈的行列，

而已參與全球價值鏈的國家則是努力要擴大其地盤，促使全球價值鏈不斷

成長，競爭越來越激烈。以開發中國家為例，其在全球出口所占比率於 1990

年為 23％，2010 年增至 40％。我國若想提升全球價值鏈參與率，必須致

力於產業升級，其途徑包括產品升級、提升生產效率、在價值鏈中往更高

附加價值的區段移動，甚至進入新產業的價值鏈，例如從生產網球拍使用

的碳纖複合材料可以跨入自行車、航太產業等新的價值鏈。 

其次，該報告亦指出，跨國企業是全球價值鏈成長最主要的推手。跨

國企業依據各國在成本、技能、科技、規模經濟等方面所擁有的不同優勢，

將生產活動的不同區段配置在不同國家進行，以提高其競爭力。據聯合國

貿易暨發展會議（UNCTAD）的推估，全球出口總值中約有 80％和跨國企業

的國際生產網路有關，包括公司內部不同部門之間的貿易、委外生產和對

外採購等；相關研究也證實，經濟體的外國直接投資(FDI)流入存量和其全

球價值鏈參與率高度相關。因此，我國若是想要擴展全球價值鏈的參與，

改善投資環境吸引外國直接投資是必要的途徑。 

另外，該報告從附加價值的角度分析，發現服務業在全球貿易所扮演

的角色比其名目比率來得重要。若全球出口以總金額計算，服務業只占 22

％，製造業占 71％；但是製造業出口中附加了服務業所創造的價值，如果

全球貿易以附加價值計算，來自製造部門者大幅降至 43％，服務部門的貢

獻則提升為 46％，因此服務部門的生產力對製造業的表現有關鍵性的影
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響。揆諸台灣服務業勞動生產力的平均成長率，從 1980-2000 年的 4.33％

下挫至 2000-2010 年的 1.17％，因此服務業的改造是擴大全球價值鏈參與

所不可或缺。 

再者，在全球價值鏈的體系下，該報告指出保護所帶來的成本比一般

人人所想像的要高。全球貿易中 60％的中間貨品與服務在多次跨境貿易過

程中，關稅不斷被累積到進口成本，下游廠商不僅要承擔其進口之中間貨

品所累積的關稅，出口之時還要面對進口國的關稅門檻。以中國大陸為例，

其 2009 年出口總值所被課徵的名目關稅是 4％，但是若以國內附加價值計

算（即出口總值扣掉所使用之進口中間貨品），這 4％的關稅卻占了出口

之國內附加價值的 17％，不可謂不重。 

除關稅因素之外，在全球競爭的環境，企業必須同時維持低存貨水準

及快速回應市場需求。如果進口的中間投入在邊境被延誤，此目標是不可

能達到的，因此貿易便捷化顯現出其在全球價值鏈的重要性，提高海關、

港埠作業效率以達供應鏈流暢是一關鍵要素。據 OECD研究，貿易便捷化降

低貨品貿易成本的幅度可以高達 10-16％。  

綜上可知，台灣若想從擴大參與全球價值鏈獲取經濟利益，除了提升

技能、科技、生產性能量及基礎建設的水準，還必須具備開放、自由、可

預測及透明化的貿易投資體制，排除關稅及不必要的非關稅措施的障礙。

因此，與主要貿易夥伴洽簽 FTA、繼續完成兩岸 ECFA相關協議的簽署、推

動自由經濟示範區等，都是永續台灣經濟成長所刻不容緩的工作。 
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第第第第五五五五章章章章    全球投資新焦點全球投資新焦點全球投資新焦點全球投資新焦點----全球創意產業發展近況全球創意產業發展近況全球創意產業發展近況全球創意產業發展近況    

 

知識經濟時代，創意產業業已成為推動世界經濟成長與發展的新動

能。聯合國貿易暨發展會議(UNCTAD)2013年5月發布的最新統計資料顯

示，近10年來創意產業蓬勃發展帶動龐大的商機，其中2011年全球創意產

品與服務1(creative goods and services)貿易更創歷史新高。近年來，我政府

積極發展文創產業，提升臺灣文創產業競爭力，以掌握全球創意市場商機。 

第一第一第一第一節節節節 全球創意產品與服務貿易蓬勃發展全球創意產品與服務貿易蓬勃發展全球創意產品與服務貿易蓬勃發展全球創意產品與服務貿易蓬勃發展 

根據UNCTAD資料，2002年至2011年間，全球創意產業貿易穩定成長，

平均成長率為8.8%；其中，開發中國家創意產業貿易活絡，平均年成長率

甚至達12.1%。2011年全球創意產品與服務貿易達6,240億美元，約為2002

年2,602億美元的2.4倍。創意產品部分，2011年出口達4,540億美元，約為

2002年1,982億美元的2.3倍(圖5-1)，開發中國家所占比率達5成。就個別國

家觀察，近年中國大陸位居創意產品的主要出口國，2011年出口1,256億美

元，占全球創意產品總出口比率的27.5%；展現了中國大陸在傳統及高科技

創意產品的創造、生產及貿易能力。然而，事實上許多由中國生產及出口

的創意產品係來自其他國家的原創或設計；美國及德國則分別以344億美

元、312億美元居第2、3位(表5-1)。 

創意服務部分，2011年全球出口1,720億美元，約為2002年620億美元

的3倍，成長倍數高於創意出口產品之增幅。聯合國貿易暨發展會議

（UNCTAD）認為，隨著全球知識經濟的拓展，創意服務貿易成長的潛力

無限。 
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第二第二第二第二節節節節 我國我國我國我國創意產業發展創意產業發展創意產業發展創意產業發展近近近近況況況況 

聯合國貿易暨發展會議（UNCTAD）資料透露，2011年臺灣創意產品

出口由2004年的31.2億美元增加為47.3億美元，占全球創意產品出口比率僅

1.0%；另創意服務出口為1.36億美元，顯示臺灣創意產業出口仍具發展空

間。 

另文化部102年4月出版的「2012臺灣文化創意產業2發展年報」指出，

100年臺灣文創產業整體營業額6,654.8億元，為91年4,352.6億元的1.5倍，

較99年略增0.6%，占名目GDP比率的4.9%，與99年比率相同。 

就3大領域營業額觀察，包含廣告與廣播電視等產業的媒體類領域營業

額較99年增加4.7%，占整體(不含數位內容)產業比重6成以上。整體而言，

我國文創產業仍以內需市場為主。100年文創產業外銷營業額509.5億元，

外銷比率僅8.3%。15項次產業中，以產品設計產業外銷占比的54.9%最為突

出，為唯一外銷收入高於內銷的文創產業，反映近年來廠商致力由OEM轉型

為ODM與建立品牌方向的努力。 

我國於98年將文創產業列為六大新興產業之一，99年並通過「文化創

意產業發展法」，以建構富有多元文化及創意的社會環境。文化部刻正推

動「價值產值化-文創產業價值鏈建構與創新」計畫，將結合雲端科技、商

業經營與人文創新，提升產業創新能量，使文創產業成為產業升級轉型的

新引擎；另並整合資源協助業者參與國際交流合作，拓展海外市場商機，

希望打造臺灣成為亞太文創產業的匯流中心。 
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圖圖圖圖5-1 全球創意產品出口金額全球創意產品出口金額全球創意產品出口金額全球創意產品出口金額 

 

 

資料來源：UNCTADStat。 

 

 

 

表表表表5-1  近近近近10年各國創意產品出口概況年各國創意產品出口概況年各國創意產品出口概況年各國創意產品出口概況 

單位：億美元；% 

金額 平均成長率 
項 目 

2002年 2007年 2011年 2002-2011年 2007-2011年 

全球 1,982.4 3,706.3 4,540.2 8.8 3.7 

 已開發國家 1,231.7 2,110.4 2,226.0 6.2 -0.4 

 開發中國家 738.9 1,568.5 2,278.7 12.1 8.6 

中國 323.2 730.0 1,256.5 14.7 13.1 

美國 170.5 323.5 343.8 8.9 0.3 

德國 143.1 303.9 312.2 9.2 -1.4 

英國 133.0 216.7 196.9 3.4 -2.7 

日本 38.3 64.3 70.1 7.7 -0.1 

韓國 31.9 35.9 43.7 2.0 3.3 

香港 233.6 310.8 312.0 3.0 -1.7 

新加坡 11.3 37.9 72.8 22.1 17.7 

臺灣 31.2* 32.1 47.3 6.5 11.4 

* UNCTADStat資料庫中，臺灣創意產品出口統計始於2004年。 資料來源：同圖1。 
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第第第第六六六六章章章章    全球促進投資實務縱橫觀全球促進投資實務縱橫觀全球促進投資實務縱橫觀全球促進投資實務縱橫觀    
 

海外直接投資（Foreign Direct Investment, FDI）對於日益全球化的世界

經濟體系而言，已經愈來愈重要，各國無不卯足全力將其利益最大化。2013

年外來直接投資（In-flow FDI）表現仍受限於全球不景氣，金額與 2012

年相當，約為 1.45 兆美元。在過去的二十年裡，外來投資已扮演著大多數

國家經濟發展中一個持續重要的角色，它被公認為可以提供外來投資接受

經濟體（recipient economy）許多重要利益。因為除了資本流入外，外來投

資也可以引進技術、轉移 know-how、增加進入國際市場的管道以及提升競

爭力。然而外來投資的流入卻不能視為理所當然，正當各國皆持續致力於

自由化、國際化之際，跨國企業（TNCs）必定前往最具投資誘因（investment 

incentives）的國家或地區進行投資。故世界各國無不使出混身解數，以吸

引外來投資，例如更進一步地對外人投資開放新的投資領域，以及更多更

有吸引力的促進投資措施。鑑於外來投資對經濟發展的日增重要性，區域

競爭欲趨激烈，故無論已開發國家、低度開發國家甚至轉型中經濟體

（economies in transition），皆大舉投入促進投資活動，幾乎各國都有特定

的促進投資機構（Investment Promotion Agencies, IPAs）。 

 

第一第一第一第一節節節節 促進投資機構促進投資機構促進投資機構促進投資機構（（（（IPAs））））的組織結構的組織結構的組織結構的組織結構 

 

一一一一、、、、促進投資機制化促進投資機制化促進投資機制化促進投資機制化 

促進投資是一項相對新穎的業務，在 1980 及 1990 年代因為世界經濟

的開放和全球對外投資的可觀成長而快速地滋長。目前有為數頗多的促進

投資機構仍然相當的年輕，特別是在開發中國家或轉型中經濟體，即使是

經濟合作暨發展組織（Organization for Economic Co-operation and 

Development, 簡稱 OECD）的先進會員國也在持續的增加中。 

1995 年世界促進投資機構協會 (World Association of Investment 

Promotion Agencies, WAIPA)的成立，就是反映出促進投資做為全球性業務



 48 

的持續重要性，以及許多國家政府欲藉由最佳實務經驗交流，以改進促進

投資機構的重大意義。這對於開發中國家與轉型中經濟體來說尤其如此，

這些國家約佔了世界促進投資機構協會會員總數的 80%。 

在大部分的國家，促進投資被認為是一項公共利益，因此世界促進投

資機構協會 80%的會員是政府單位。但是由於促進投資性質特殊之故，許

多機構要求其上級部會賦予其更多的獨立性，以便有機會創造一種獨特的

企業型官場文化，並以較具吸引力的薪資，延攬民間優秀人才加入入入入行列。

根據聯合國貿易暨發展會議 (United Nations Conference on Trade and 

Development, UNCTAD)於 2010 年所做的一項調查顯示，20%的全球促進投

資機構具有這種獨立的特性，使得組織的大部分具有自治權力的公共機

構，而一部分又是私人部門運作性質的混合體，以增加其彈性。此外，該

份調查也指出，某些國家也將促進投資業務委由民間私人公司來執行，以

去除有時政府出面的不便、一些和其它國家交涉時討價還價空間以及不必

要的繁文縟節等(見圖 6-1)。這些調查結果當可做為我國各促進投資機構未

來組織再造(organization re-engineering)的參考。 

 

海外直接投資（Foreign Direct Investment, FDI）對於日益全球化的世界

經濟體系而言，已經愈來愈重要，各國無不卯足全力將其利益最大化。在

過去的二十年裡，外來投資已扮演著大多數國家經濟發展中一個持續重要

的角色，它被公認為可以提供外來投資接受經濟體（recipient economy）許

多重要利益。因為除了資本流入外，外來投資也可以引進技術、轉移

know-how、增加進入國際市場的管道以及提升競爭力。然而外來投資的流

入卻不能視為理所當然，正當各國皆持續致力於自由化、國際化之際，跨

國企業（TNCs）必定前往最具投資誘因（investment incentives）的國家或

地區進行投資。故世界各國無不使出混身解數，以吸引外來投資，例如更

進一步地對外人投資開放新的投資領域，以及更多更有吸引力的促進投資

措施。鑑於外來投資對經濟發展的日增重要性，區域競爭欲趨激烈，故無

論已開發國家、低度開發國家甚至轉型中經濟體（economies in transition），
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皆大舉投入促進投資活動，幾乎各國都有特定的促進投資機構（Investment 

Promotion Agencies, IPAs）。 

  圖一  促進投資機(IPAs)的組織型態比例58%
19% 3% 6% 14%0%10%20%30%40%50%60%70%

政府型態 自治型公共團體 公私部門聯合 私人機構 其他

圖7-1

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

圖6-1促進投資機構（IPAs）的組織比例型態

 

各國促進投資機構通常是設於經濟部、財政部或是外交部之下(見圖

6-2)，這些部會編列促進投資預算，而促進投資機構首長通常必須向其上

級部會報告業務及預算執行情形。有些促進投資機構甚至設於總理(行政院

長)之下，此舉雖可提高其層次，但也增加了一些政府高層在決策時的干預。 
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圖二  促進投資機構(IPAs)及其所屬部門比例54%
12% 9% 8% 3% 14%0%10%20%

30%40%50%
60%

經濟部 獨立機構 財政部 總統(總理) 外交部 其他政府機構

圖6-2

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

如上所述，促進投資業務雖然是大部分由政府來運作，而且大部分經

費也由政府編列預算，然而也有一些促進投資機構的經費是由提供服務或

接受捐獻而來。例如向服務對象收取業務服務費、法律諮詢費、可行性研

究費以及尋找合格證照人員的徵才費用等等。 

 

二二二二、、、、國外分國外分國外分國外分支支支支機構的設立機構的設立機構的設立機構的設立 

為了將觸角延伸至更多的潛在投資者，為數頗多的促進投資機構已經

建立了海外據點。歐洲國家擁有最多海外分支機構，且大部分是位於歐盟

境內；相反的，非洲撒哈拉沙漠國家則是最少的。美國是各國促進投資機

構最重要的目標市場，英國和日本並列第二，再來是德、法、義大利等國(見

圖 6-3)。 
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圖三  促進投資機構(IPAs)海外設點配置比例

0%10%20%30%
40%50%60%70%
80%

美國 日本 英國 德國 法國 義大利 鄰近國家 加拿大 其他地區

圖6-3

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

經濟合作暨發展組織國家（OECD）擁有最多海外分支機構，平均約

有七個海外據點；開發中國家約三至四個；大部分的低度開發國家(LDCs)

則無。在促進投資列為優先宣傳項目的國家，政府則採取許多政策來推廣

外來投資，也投入相當多的資源和人力，所以也有很多的海外。例如愛爾

蘭的工業發展局(Industrial Development Agency, IDA)、韓國貿易暨投資振

興會(Korea Trade & Investment Promotion Agency, KOTRA)以及馬來西亞的

工業發展署(Malaysian Industrial Development Authority, MIDA)。 

由於設立海外分支機構所需經費龐大，所以很多國家以大使館或領事

館人員權充，以降低成本，例如加拿大與以色列便採取這種方法。這種機

制化的聯繫，使得大部分國家可以用邊際成本將投資推廣活動的效益最大

化，況且大使館或領事館通常是國外投資者最先徵詢的據點。但是利用大

使館或領事館人員從事促進投資業務也會引起一些爭議，畢竟外交人員通

常缺乏深層的國際經貿知識與訓練，且常將此項業務列為其它非優先項目

來處理。 
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三三三三、、、、現代化辦公室科技與設備的運用現代化辦公室科技與設備的運用現代化辦公室科技與設備的運用現代化辦公室科技與設備的運用 

對於現代化辦公室科技與設備的運用，尤其是網際網路(Internet)與專

業化電腦軟體，對於促進投資業務也已造成重大的變革。雖然有很多國家

的促進投資機構在面臨這些科技改變的最前端時，已經學著如何從中獲

益，但仍須繼續不斷地強化自我，以便在激烈的全球吸引外來投資戰場中

居於領先地位。目前幾乎所有的促進投資機構都已運用網際網路和電子郵

件(e-mail)來拓展業務，投資資料庫(database)的使用也極為普遍，更有許多

的促進投資機構使用特製軟體來協助投資者找尋和追蹤投資計畫(見圖

6-4)。但即使如此，令人無法想像的是，有些 OECD 國家的促進投資機構

竟然還沒有使用資訊科技(Information Technology, IT)，在低度開發國家的

促進投資機構仍然缺乏網際網路的基礎建設與管道，且三分之一也無首頁

(Home Page)。 

電腦的使用程度也是各國促進投資機構運用現代化辦公科技的指標，

在各國的評比中，每員電腦比率因為存在著所謂的「數位落差」(digital 

divide)，而使得彼此的差異頗大。OECD 國家平均是十人共用八部電腦，

但在低度開發國家大概只有十比一的比率，甚至連一台電腦也沒有。其它

的辦公科技設備尚包括汽車、電話傳真、行動電話、會議室等等。 
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圖 四   促 進 投 資 機 構 使 用 電 腦 軟 體 及 工 具 之 比 例

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%投資者目標軟體電腦化核准軟體專案投資促銷管理軟體財務軟體投資者監控軟體網際網路首頁投資者資料庫網際網路與伊媚兒 圖6-4

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

四四四四、、、、員額配置員額配置員額配置員額配置 

從預算規模可以顯示出一個促進投資機構的運作與員額規模，有些經濟

合作暨發展組織國家（OECD）的促進投資機構每年約有數以百萬美元的經

費，但卻只有 22位人員（包括 9位支援人員）；低度開發國家促進投資機構

的預算常常是捉襟見肘，卻有 33 位員額的平均數（含 11 位支援人員），這

或許只能解釋為人工成本較低之故。轉型中經濟體平均約為 26 位（包括 3

位支援人員）；開發中國家有 29 位（其中有 9 位支援人員）。一般來說，各

國促進投資機構人員平均任期為 4 年，高人事變動率對於人事單位來說是一

項極大的挑戰，尤其是對於那些專責拓展投資以及支援性人員來說，更是如

此。拓展投資是一項相當專業性的業務，而且必須花費好幾年才能熟稔業

務。此外，此類業務必須建立聯絡網路與長期的客戶(廠商)關係，許多促進

投資機構已經嘗試以引介監控客戶關係的電腦化資料庫，來解決經常性的人

員流動問題。 

許多國家的促進投資機構專業人員係從私人部門出身的，這在 OECD 國
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家與轉型中經濟體尤其明顯，約二分之一的專業人員具有私人公司經驗背

景；而開發中國家與低度開發國家的比例就少了很多，大約是四分之一到七

分之一。調查也顯示，各國促進投資機構的薪資和紅利制度也存在著相當大

的差異。對政府所屬的促進投資機構而言，係依各國公務員薪資結構敘薪，

卻也有三分之一的國家是以特別的紅利獎金制來給薪，此種方式在歐洲國家

尤其如此。也有一些國家以集體成就來引用紅利制度，促使鎖定投資目標的

早期實現。 

促進投資機構人員的教育背景資料，有超過 60%擁有經濟、商業或公關

背景，9%具有法律學位，11%有工科背景(見圖 6-5)。 

 

 圖五  促進投資機構人員教育背景分析
經濟31%

企業管理18%公共行政12%工程科系11%法律9%
其它19% 經濟企業管理公共行政工程科系法律其它

圖6-5

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

第二第二第二第二節節節節 促進投資機構的主要功能促進投資機構的主要功能促進投資機構的主要功能促進投資機構的主要功能 

促進投資機構有時被戲稱為配置於政府部門裡的私人部門，因為它們

每天都必須面對私人公司的代表，它們通常知道問題所在，以及投資機制

最需改進之處。例如，大如法律架構的增修，小至一些行政上的繁文縟節
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所造成的不便等。而一部份原因是因為上級政府賦予促進投資機構影響投

資決策的權力，大部分是因為它們在新投資法令規章制訂時扮演著關鍵性

角色。故 80%的促進投資機構表示，政策建議也是其工作重點項目之一。 

促進投資的活動也包括了形象塑造，這通常是有通用性的，而非僅聚

焦於特定的聽眾與活動。例如，一些特定的國家、部門、產業甚或單一公

司。鎖定目標投資者是一項高效率且所費不貲的技術，而且須依使用方式

的複雜程度，而需要很多時間和資源的投入。某些國家的促進投資機構並

無創始資金來訓練人員，或系統地引用技術來從事必要的研究。但受訪的

80%促進投資機構表示，鎖定目標投資者是它們的主要功能之一，鎖定目

標投資者需要更進一步的注意，它不僅是一項促進投資的技術，也是追求

經濟發展目標的一種工具。 

國外投資者的再投資也是外來投資很重要的一部份，因此照顧好現有

的跨國企業投資者，被認為是促進投資努力中重要的一部份。幾近 70%的

促進投資機構在所謂的「投資後服務」以後，仍然保持持續地鼓勵再投資，

一小部分的促進投資機構甚至還進行特別的任務，諸如管理加工出口區

(Export Processing Zones, EPZs)與工業區，或協助類似的公共機構處理私有

化的事務。 

促進投資機構的職能則依各國而異，值得一提的是所有經濟合作暨發

展組織國家（OECD）促進投資機構運作的焦點與其所執行的任務。某些

經濟合作暨發展組織國家（OECD）促進投資機構所執行的行政功能，例

如外人投資登記與執照核發在經濟合作暨發展組織國家（OECD）已經不

需要了，而且一些特殊功能(如促進觀光)大部分都由一些特定機構來執行

了。各國促進投資機構的職能從圖 6-6可一窺全貌。 
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圖六  促進投資機構功能與任務圖六  促進投資機構功能與任務圖六  促進投資機構功能與任務圖六  促進投資機構功能與任務

0% 20% 40% 60% 80% 100%加工出口區機構功能建立形象促進私有化促進觀光促進對外投資去除行政繁瑣外來投資登記註冊鎖定目標投資者賦予誘因投資後服務—鼓勵再投資提供專業諮詢服務增修法令架構投資政策制訂與建議達成經濟建設目標圖6-6

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

第三第三第三第三節節節節 未來展望未來展望未來展望未來展望 

在大部分國家中，促進投資是一項相當新穎的活動，而且其競爭性的

本質也迫使各國促進投資機構更具彈性與動能。從此份調查得知，超過三

分之二的各國受訪促進投資機構是在 1990 年代後才設立的，大部分已經在

其創始前幾年度過了激烈的變動。這種動能與許多不同因素有關，包括對

政府資金挹注的多寡、促進投資活動層次與性質的高低，以及整體公司部

門在租稅、商業空間配置(如廠房、公共設施)與其它促進投資誘因之分配

等議題上。此外，各國續增的吸引外來投資競爭也導致了某些重大的改變，

不僅是預算金額，也包括了投資策略方法、終極目標和促進投資機構本身

的組織結構。至於論及未來願景時，大部分國家的促進投資機構只能描繪

出短中期目標，在展顯長期目標願景時，大都猶豫不決。 
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第四第四第四第四節節節節 促進投資所運用的技術與工具促進投資所運用的技術與工具促進投資所運用的技術與工具促進投資所運用的技術與工具 

一一一一、、、、以區域別和產業別來鎖以區域別和產業別來鎖以區域別和產業別來鎖以區域別和產業別來鎖定目標投資者定目標投資者定目標投資者定目標投資者 

為了促進來自世界各地的各種投資，各國促進投資機構運用了各種不

同的促進投資方式。對於最受關注的區域，各國促進投資機構則專注在該

區域是否仍具有外來投資來的重要性。西歐、北美和亞洲是目前世界各國

促進投資機構促銷活動的重點區域(見圖 6-7)，有超過四分之三的各國促進

投資機構鎖定的目標投資者是位於此三大洲。其它區域所受之關注較少，

且僅由少於 30%的促進投資機構所設定目標，這些通常是開發中國家。 

 圖七  各國促進投資機構(IPAs)吸引外來投資鎖定目標區域

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%加勒比海非洲沙哈拉地區拉丁美洲中東歐北非及中東亞太地區北美地區西歐圖6-7

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

     

各國促進投資機構最常鎖定的目標投資產業也因各國而異(見圖 6-8)，

最多的產業包括一些基本的製造業，如紡織、成衣、汽車製造業等等；其

次是較高級的高科技製造業，如電子業、生物科技等。自然資源的外來投

資是較少受到關注的目標產業，但仍有超過 40%的受訪促進投資機構將其

列為促銷的優先項目產業。此外，各種不同種類的服務關聯產業則是出現

在介於製造業和初級產業中，例如國際電話中心和共用服務中心現正受到

愈來愈多的注意。 
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圖八  各國鎖定之外來投資產業

自然資源(礦業、石油、天然氣及相關產品等) 策略性投資(研發、區域總部、行銷總部、物流中心、加值運籌中心等)服務業(如國際電話中心、共用服務中心、電子商務產業等)農業基礎產業(如食品加工、漁業等)公共基礎建設(例如交通、公用事業、通訊業等)高等製造業(如高科技、電子業、生物科技、光學業、航太業等) 基礎製造業(如紡織業、成衣業、汽車業等)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

圖6-8

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

圖八  各國鎖定之外來投資產業

自然資源(礦業、石油、天然氣及相關產品等) 策略性投資(研發、區域總部、行銷總部、物流中心、加值運籌中心等)服務業(如國際電話中心、共用服務中心、電子商務產業等)農業基礎產業(如食品加工、漁業等)公共基礎建設(例如交通、公用事業、通訊業等)高等製造業(如高科技、電子業、生物科技、光學業、航太業等) 基礎製造業(如紡織業、成衣業、汽車業等)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

圖7-8

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

    某些促進投資機構已更進一步地建立了吸引特定種類的產業，這類計

畫通常用以吸引高科技投資(見圖 6-9)。受訪的 75%促進投資機構表示，它

們都已有吸引此類投資的特別專案。此外，環保性的投資計畫和勞力密集

型的外來投資也列為吸引的優先項目中。然而，如所預期的，各國促進投

資機構也展示了依其觀點所反映的各種不同型態。例如，所有經濟合作暨

發展組織國家（OECD）促進投資機構與 83%的中東歐國家促進投資機構

表示，它們對吸引高科技投資已備有專案；但在低度開發國家中只有 22%，

而且所有低度開發國家一致表示，它們在吸引勞力密集的外來投資項目都

有類似的專案計畫。有相當多的開發中國家促進投資機構(約 75%)則表示，

備有吸引環保相關科技外來投資的專案計畫；相反地，在所有經濟合作暨

發展組織國家（OECD），只有 45%表示有類似的計畫。 
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圖 九   吸 引 特 殊 種 類 外 來 投 資 的 專 案 計 畫

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%其它替代性能源健康醫療服務自然資源探採供應鍊創造技職訓練投資勞力密集性投資環保科技高科技投資 圖6-9

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

二二二二、、、、依投資種類所鎖定的目標投資者依投資種類所鎖定的目標投資者依投資種類所鎖定的目標投資者依投資種類所鎖定的目標投資者 

根據聯合國貿易發展會議（UNCTAD）的這份調查顯示，大部分的受

訪促進投資機構都有特定目標投資者的特別專案，86%的促進投資機構鎖

定於已經在其國家內投資的外來投資者，而且在所有的促進投資努力中，

吸引中小企業的重要性已較大型跨國企業來得多了。這種現象的可能原因

之一乃是，大型企業通常有較多的資源管道尋找其對外投資所需的資訊，

而太不需要促進投資機構的協助。 

尤有甚者，各國促進投資機構的吸引投資策略也依其所欲追求的投資

進入模式而各有所異(見圖 6-10)。各國促進投資機構最偏好的進入模式是

聯合創投/策略聯盟，以及建立新廠房設備的所謂「新建投資」 (green-field 

investment)，幾乎 90%的促進投資機構想要吸引此類的投資，在開發中國

家，有 95%的促進投資機構鼓勵以聯合創投做為進入其國家市場的模式。 
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圖十  各國促進投資機構(IPAs)目標鎖定之市場進入方法

0% 20% 40% 60% 80% 100%私有化(Privitization)購併(Mergers & Acquisitions)更新投資(brownfield investment, 如租賃或購買舊有廠房)新建投資(greenfield investment, 如新建廠房暨設備)聯合創投或策略聯盟(Joint-ventures/Strategic alliances)圖6-10

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

     

調查也顯示，各國促進投資機構較偏好新建投資，而不喜好擴充舊公

司、購買或租賃現有設備的所謂「更新投資」(brownfield investment)，此

類投資是由外國分支機構購買或租賃其它公司現有廠房設備。此外，只有

不到一半的受訪促進投資機構認同併購模式(Mergers and Acquisitions, 

M&A)，這可能是反映出併購的衝擊較其他市場進入模式來得大。然而各

國也有許多差異存在，在經濟合作暨發展組織國家（OECD）也有三分之

二鎖定併購 (M&A)，只有四分之一的低度開發國家促進投資機構對它有興

趣。除了中東歐國家之外，私有化這種跨國界的特殊型態在所有國家的促

進投資機構中，是比較不受重視的，這是因為超過二分之一的中東歐國家

正在進行私有化政策；相反地，只有 8%的 OECD 國家有私有化計畫。 

 

投資者目標鎖定的另一種基本要素，是與促進投資機構聚焦努力所投

注的欲求投資案規模有關。如上所述及，促進投資機構通常在鎖定中小企
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業目標投資者的專案計畫較大型跨國企業為多，但要到如何低的金額限制

程度，才可以使得一位外來投資者從促進投資機構所提供的各項服務中受

益呢？如圖 6-11 所示，在最低投資金額限制方面，各國促進投資機構的差

異頗大。三分之一的促進投資機構表示，並無最低投資金額的要求，卻也

有 20%的促進投資機構要求 500萬美元以上。根據調查統計分析，就平均

金額而言，轉型中經濟體的要求金額最高(525,000 美元)；開發中國家次之

(175,000 美元)；再者為低度開發中國家(100,000 美元)；而經濟合作暨發展

組織國家（OECD）最少(50,000 美元)。 

 

圖十一  投資額下限(美元)

0%5%10%15%
20%25%30%35%

無最低限額 少於五十萬 五十至一百萬 一百至五百萬 超過五百萬

圖6-11

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

三三三三、、、、對外來投資者所提供的服務對外來投資者所提供的服務對外來投資者所提供的服務對外來投資者所提供的服務 

各國促進投資機構對潛在與現有投資者提供各種不同的服務，服務的

範圍可分為投資決策前與決策後服務。促進投資機構所提供的最多投資決

策前服務是廠商媒合服務與國內市場資訊提供(見圖 6-12)，幾乎 80%以上

的受訪促進投資機構提供這些服務，其次是當地就業條件建議以及尋找適

當區位與其基礎建設架構。 
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不同國家的促進投資機構對於執行投資前服務的範疇也各有不同，在

轉型中經濟體與低度開發國家較專注於提供國內市場資訊，而經濟合作暨

發展組織國家（OECD）則較重視相關投資者在投資區位的選擇上，開發

中國家則認為商務機會媒合與當地就業條件建議較為重要。 

 

 圖十二  各國促進投資機構(IPAs)對潛在投資者投資決策前之服務項目

0% 20% 40% 60% 80% 100%環境影響評估可行性研究關稅稅則認定外國市場資訊運輸建議財務服務建議(如信用徵詢、貸款等)尋找合適區位與基礎建設當地就業條件建議國內市場資訊商業機會媒合(聯合創投、策略聯盟等)
圖6-12

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 
Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

在以知識為基礎(knowledge-based)的資訊科技(information technology)

時代，資訊科技可以決定促進投資機構專業性服務能力的高低。根據這份

調查，超過 80%的受訪促進投資機構提供與當地聯繫的電子資料庫之各種

服務(見圖 6-13)，包括外國投資人的姓名與地址資料庫的支援，使得超過

60%的促進投資機構可以產生國內商業條件與價格，以及各種可行的聯合

創投者所有資訊。保有這種相同資料庫國家的百分比也差不多如此(60%)，

但低度開發國家例外。 

 

 



 63 

圖 十 三   各 國 促 進 投 資 機 構 (IPAs)為 潛 在 投 資 者 所 提 供 之 資 訊 服 務 : 電 腦 資 料 庫

0% 20% 40% 60% 80% 1 00%潛在受僱者/勞動力資料庫線上服務(on-line services)現有聯合創投者資料庫國內商業條件與價格資料庫現有外國投資者姓名住址資料庫當地服務聯絡者姓名及住址資料庫
圖6-13

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 

Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

各國促進投資機構也提供外國投資者在投資決策後的服務，最常引用

的是註冊登記與執照核發(見圖 6-14)，超過 50%的所有促進投資機構提供

這種服務。在經濟合作暨發展組織國家（OECD）大部分的投資後服務是

由促進投資機構以外的機構來執行，在此必須注意的是，投資決策後服務

不應被誤認為“售後服務”或企業發展的服務，蓋此類服務是在外國公司

設立並營運後才有的。 
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圖十四 各國促進投資機構(IPAs)對投資者於投資決策後所提供之服務

0% 20% 40% 60% 80% 100%水電供應協助通訊協助選擇當地員工關務協助工作許可證協助法務協助投資註冊登記圖7-14

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 

Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

圖圖圖圖6-14 各國促進投資機構對潛在投資者投資決策後之投資服務項目

 

四四四四、、、、促進投資工具促進投資工具促進投資工具促進投資工具 

在已決定好那些國家、部門和投資種類為目標時，各國促進投資機構

可以對預期投資者運用各種不同的促銷工具(圖 6-15)，以傳導投資機會。

受訪的促進投資機構非常強調促進投資時親自接觸的重要性，這類親自接

觸可用多種不同方式達成，包括經由國際性會議與展覽、為外國投資者舉

辦參觀展覽、舉行會議與研討會，以及派遣投資服務團到國外等。有超過

四分之三的受訪促進投資機構表示，有進行此類行銷技巧。 
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圖十五  各國促進投資機構(IPAs)所運用的推銷技巧
0% 20% 40% 60% 80% 100%聘請國際公關專家招募國內公關專才刊登國內商業廣告進行直接信函(DM)業務與現有外國投資者共同舉辦會議及

研討會參加國際貿易展覽參加國際性會議 圖6-15

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 

Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

 

 

雖然一些非個人親自促銷技巧不如上述方法普遍地使用，但也受到相

當的歡迎。例如，三分之二的受訪促進投資機構表示，曾在國外媒體刊登

廣告，並寄發直銷郵件(DM)給潛在的外國投資者。一般性的促銷手冊與投

資指南是最常用的行銷材料(見圖 6-16)，並且被認為是相當有效的。也有

許多的促進投資機構認為網站對其促銷活動有幫助，各國促進投資機構設

立網站的數目也越來越多，目前有超過 125 個各國的促進投資機構擁有並

維持網站的運作，上網瀏覽的人數也暴增，顯示了潛在投資者持續地增加

利用網路資料來進行投資決策前的資料收集。然而存在於已開發國家和低

度開發國家中的「數位落差」(digital divide)也確實存在著，例如西歐與北

美的促進投資機構網站就有超過 120 個之多，但非洲撒哈拉沙漠地區的網

站大概只有 20 個左右。 
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圖十六  各國促進投資機構(IPAs)所用之促銷材料

0% 20% 40% 60% 80% 100%其它光碟片(CD-ROMs)事實資料表(Fact sheets)新聞稿(Newsletters)錄影帶(Videos)部門別宣傳冊網站一般性的促銷手冊及投資指南 圖6-16

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 

Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

     本質上，促進投資機構承擔某項促進投資業務的能力受到可用資源多

寡的影響。例如，對低度開發國家來說，在外國媒體上刊登促銷廣告對它

們來說，要比在其國內要花費好幾倍的費用。根據此份調查顯示，各國促

進投資機構的海外廣告促銷費用從幾千美元到幾百萬美元都有，平均金額

為 475,000 美元。19%的促進投資機構花費少於 50,000 美元，然而卻也有

超過 23% 的促進投資機構預算超過一百萬美元。在低度開發國家，平均每

年花費 50,000 美元以進行促銷；轉型中經濟體約 325,000 美元；開發中國

家約400,000美元；經濟合作暨發展組織國家（OECD）則是最高金額600,000

美元(見圖 6-17)。 
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圖十七  各國促進投資機構(IPAs)年度促銷預算額度(千美元)

0 100 200 300 400 500 600 700低度開發國家其它開發中國家轉型中經濟體經濟暨合作發展組織(OECD)國家圖6-17

資料來源： “The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of 

Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”

在開支項目中，以執行國外促進投資任務為最大單項，其次是最具成本效

益的項目，只佔了預算支出的 2%。(見表 6-1) 

 

表 6-1、各國促進投資機構(IPAs)促銷預算分配比例(%) 

 

派遣國外促進投資訪問團 18% 

刊登國外商業廣告  11% 

接待外國投資訪問團  10% 

參加國際貿易展覽  10% 

參加國際性會議  7% 

進行直接信函(DM)投遞  5% 

刊登國內商業廣告  5% 

與現有外國投資者共同舉辦會議及研討會   5% 

聘請國際公關專家  3% 

執行電話行銷  2% 

招募國內公關專才  2% 

設立網站  2% 

其它  20% 
資料來源：“The World of Investment Promotion at a Glance- A Survey of  

Investment Promotion Practices. 2010 UNCTAD”  
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五五五五、、、、績效評估績效評估績效評估績效評估 

對任何的促進投資機構來說，尋求一套合適的績效評估系統是一項極

為重要的挑戰。廠商的投資決策受到很多因素的影響，因此促進投資機構

永不可因爭取到一件投資案時即可以打滿分，即使它們(IPAs)在過程中已扮

演重要角色。 

促進投資機構非常瞭解這些困難，而且也反映在這份問卷調查裏。事

實上，根據此份調查，大部分的促進投資機構表示，它們並無任何清晰的

績效指標來評估其成就，無論是量化的或質化的。平均而言，只有三分之

一的受訪促進投資機構對於外來投資使用量化目標。常用的量化指標如投

資案數、股本數以及由促進投資機構每年引進投資案所創造的就業機會數

等。但也有少數的促進投資機構(約五分之一)使用質化目標，這些目標可

以是一國投資政策所定義的特定投資種類，如高科技投資。 

一項潛在性的有效指標可用來顯示促進投資機構服務與活動的效率，

那就是促進投資機構可以對個別要求做出反應的特定期間。大部分的受訪

促進投資機構並未表示出它們應提供服務的切確時限，調查中最普遍的回

覆是“儘快”或“立刻”。而即使有明確時限架構的促進投資機構，其個

別的差異也頗大。例如，對於提供獲取工作許可證或當地就業條件的建議

的時限，從一天到一個月都有。但調查也顯示，61%的受訪促進投資機構

可以在 48 小時內處理一件詢問案；對於投資者的抱怨申訴案通常需要更多

的時間，只有一半的促進投資機構可以在二天內處理，也有 9%的促進投資

機構需要超過一個月。從所有的促進投資機構評估來判斷，OECD 國家促

進投資機構對回應抱怨申訴案效率最高，四分之三可以在 48 小時內回覆；

開發中國家和轉型中經濟體約二分之一可在二天內處理；而低度開發中國

家只有三分之一可以在 48 小時內加以處理。 

 

六六六六、、、、檯面上的問題檯面上的問題檯面上的問題檯面上的問題 

這份聯合國貿易暨發展會議(UNCTAD)的調查報告也顯示，各國促進
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投資機構使用各式各樣的技術和工具來達成其目標，但促進投資仍是一項

快速變化的嶄新業務。在大部分的國家，無論是富有或貧窮，各國促進投

資機構都正在見證試圖修正其吸引外來投資努力時所遭遇到的挑戰。以下

謹就此份調查中最常遇到的問題特別加以彰顯，以強調其重要性： 

(一)外來投資目標鎖定：各國促進投資機構目前無不卯足全力，以辨別出

潛在的重要投資者，它們現在已經將其努力聚焦於某些特定的地區或

產業上。但由於競爭愈來愈激烈，它們必須修正其策略。的確，對促

進投資機構來說，將外國投資者的需要與本國的經濟建設目標加以整

合是一項重大的關鍵性挑戰。此種促進投資的一項重要基素，就是要

在瞭解跨國企業改變地理區域策略的同時，也對特定活動的潛在投資

者改善並促銷特定的區域。要設計並執行一套高目標的策略是非常困

難的，且需要許多時間和資源，尤其是相當精密的機制性能量。 

(二)聚焦於外來投資的利益：促進投資機構的大量興起已明確地顯示出各

國充分地認知，外來投資可以提供接受國(或經濟體)各種不同的利益，

除了資本流入外，牽涉到的利益還有知識與技術的轉移、國際市場管

道、新的競爭、增加就業、賺取外匯等等。但這些利益也不能視為理

所當然，因此有越來越多的國家也已對外來投資利益適度化付出更多

的關注。就此議題而論，促進外國分支機構與國內企業更強化的聯繫，

是具有相當特別的相關性。一些國家如哥斯大黎加、捷克、愛爾蘭、

馬來西亞、新加坡和泰國，都已建立完整的計畫，以加強聯繫。而且

有許多促進投資機構正考慮一些克服此一障礙的方法，因此推廣聯繫

可被認為是促進投資機構未來關鍵議題所應考慮者之一。 

(三)促進投資的財務支援：要推廣一國或一個區域給外國投資者，牽涉到

改進對外國投資者資訊的擴散。這類的努力與付出可視為“公共利

益”，這通常是需要政府承擔主要的財務責任。有些國家已試著用促

進投資財務上的替代性措施。從私人部門所得之捐獻已不是非比尋常

了，但促進投資機構要單獨依賴這類財務支援是相當困難的。例如當
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本國企業需要促進投資機構一個強大的代表性利益時，如果促進投資

機構引進了新的外來投資者，可能會招致消費者和生產要素的競爭。

而對外來投資者收取服務費用也已嘗試過，但卻是一項極具爭議性的

方法。如此一來，可能與促進投資機構想要表現的歡迎態度背道而馳，

也可能貶損了它們的促銷努力。總而言之，現存的實務建議政府，應

維持促進投資贊助者主要但非唯一的角色。 

(四)地方性的促進投資：對某些投資案來說，跨國企業可能被吸引到某些

特定的區域經濟活動群聚。當統合經濟體相當巨大時，在一個狹小劃

定區域外的區域可能與廠商選擇的關連性就不會很大了。這就出現另

一個挑戰：在一國之內必須協調各行政層級的政策。如果不如此做，

可能會爆發一國之內各行政區域彼此競爭所導致的“財政戰爭”風

險，並且只要全國整體利益都涉入其中的話，也會造成不必要的浪費。

假如促進投資機構無法在該國協調其它政策制訂機構，那麼促進投資

機構就會遭受更多的風險，並且無法對外來投資者兌現其承諾，這項

挑戰對大型國家來說是特別重要。 

(五)網際網路的運用：如前所述，網際網路正被全世界的促進投資機構所

廣泛地運用，但是對很多開發中國家是一項風險，而且會遠遠地落後。

蓋因網路服務供應者(Internet Services Provider, ISP)的競爭愈趨尖銳，

且要接近期望中客戶所需用之技巧也越來越精密複雜。網站資料更新

是有益的，但相對的，要去更新本身也是一項挑戰。太過老舊的資料

會嚇跑參訪者，資訊科技基礎建設也會對投資決策產生衝擊，功能完

備的資訊科技與通訊就成為某些吸引外來投資的必要條件。因此，資

訊科技的運用將在最近幾年內成為大多數促進投資機構宣傳標語上的

優先項目。 

(六)誘因的運用：促進投資誘因的運用是一項爭議性頗高的議題，鎖定目

標的誘因無疑地可在爭取投資案時，扮演重要的角色。然而它也可能

冒著“以鄰為壑”(beggar-thy-neighbour)的政策風險，這在各國互相競
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爭，以吸引投資時就會發生。國際性架構在此領域現正演進中，遊戲

規則在全世界各地仍然有著相當程度的不同。對國際性、全國性與地

方性的政策制訂者來說，必須發掘出在反映具生產力投資配置時，何

種誘因是較有意義的，以及何種誘因對經濟反而是有害的。 

(七)區域合作：有些國家會一起合作來推展該區域給外國投資者，例如歐

洲波羅的海國家、東協國家(ASEAN)等。至於此類潛在競爭者的合作，

對於個別國家吸引外來投資者能力的衝擊會到何種程度呢？這難免啟

人疑竇。 

(八)運用外交服務：利用海外使領館，尤其是在各國促進投資機構所設定

目標客戶的那些國家，也是促進投資時的一種延伸方法。但是這種具

成本效益的方法雖可獲得更多人從事投資推廣，但也免不了變得更複

雜。蓋使領館外交人員傳統上並不是訓練來與企業界執行業務人員應

對的，且也未受妥善備置能力，以回應跨國企業所提出的問題。 

 

以上所提及的問題的確值得各國促進投資機構的關注，當跨國企業對

各國經濟成長仍然保持重要性時，各國促進投資機構必須克服這些與其它

持續性問題，以強化外來投資的能力並從中獲益。這些議題 

也都值得我國今後在吸引外來投資時必須加以正視並改進者，所謂「有者

改之，無者勉之」，應如斯也。 
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第第第第七七七七章章章章    高雄高雄高雄高雄加工出口區加工出口區加工出口區加工出口區SWOTSWOTSWOTSWOT分析分析分析分析與再生策略與再生策略與再生策略與再生策略    

    

第第第第一一一一節節節節    高雄加工出口區高雄加工出口區高雄加工出口區高雄加工出口區SWOTSWOTSWOTSWOT分析分析分析分析    

高雄加工出口區設置四十餘年來，台灣經濟在國內外政經情勢丕變

下，不斷成長，產經環境不斷變遷，加工出口區產業結構亦隨之調整，

區分為五個轉型階段分別為：快速成長期（1966-1976年）、穩定發展期

(1977-1986年)、產業結構調整期(1987-1996年)、轉型擴展期(1997-2004

年)、產業群聚發展期(2005年迄今)；茲將各階段發展背景及產業結構變

遷情形如表7-1。 

表表表表7777----1111            高雄園區產業發展進程高雄園區產業發展進程高雄園區產業發展進程高雄園區產業發展進程 

時期 產業結構 

1966-1976 年 

快速成長期 

◇傳統製造業(以消費性電子及其零組件、成衣及服飾為主)。 

◇以低階代工(OEM)為主。 

◇高外資高外資高外資高外資、、、、高勞力密集產業高勞力密集產業高勞力密集產業高勞力密集產業。。。。 

1977-1986 年 

穩定發展期 

◇傳統製造業(以消費性電子及其零組件、成衣及服飾為主)。 

◇以中階代工(OEM)為主。 

◇主要為高外資主要為高外資主要為高外資主要為高外資、、、、高勞力密集產業高勞力密集產業高勞力密集產業高勞力密集產業，，，，技術密集產業次之技術密集產業次之技術密集產業次之技術密集產業次之。。。。 

1987-1996 年 

產業結構調整期 

◇科技產業為主（IC、LCD），貿易業為輔。 

◇以中高階代工(OEM)為主。 

◇主要資本與技術密集產業主要資本與技術密集產業主要資本與技術密集產業主要資本與技術密集產業。。。。 

 

1997-2004 年 

轉型擴展期 

◇科技產業為主（IC、LCD 光學），貿易業、倉儲業等相關性產業為輔。 

◇以代工(OEM)為主、0DM 為輔。 

◇主要為資本與技術密集產業主要為資本與技術密集產業主要為資本與技術密集產業主要為資本與技術密集產業，，，，產品附加價值漸次提高產品附加價值漸次提高產品附加價值漸次提高產品附加價值漸次提高。。。。 

2005 年迄今 

產業群聚發展期 

◇高附加價產業(IC、LCD、光學、數位內容)。 

◇OEM、0DM、品牌及運籌兼具。 

◇資本資本資本資本、、、、技術及知識密集產業技術及知識密集產業技術及知識密集產業技術及知識密集產業，，，，產品及服務以高附加價值為主產品及服務以高附加價值為主產品及服務以高附加價值為主產品及服務以高附加價值為主。。。。 

資料來源：本研究自行整理 

 

簡而言之，加工區產業結構的轉型與廠商自我調適的方式，實與全球經

濟體系密切相關，亦即與全球市場的需求有關，與國際經貿平台接軌。 
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高雄園區產業目前營運狀況是以高科技產業為主，2013年各產業占營

業總額百分比如表7-2；主要產業特色概況如表8-3；主要產業營業額比例

如圖7-1。為提高本區之產業榮景、考量節能減碳之產業趨勢與世界潮流，

本區以LCD、 IC與光電產業為發展之重點產業，目前其投資額及產值約佔

全區之5成，未來將以該重點產業之廠商為招商重點，以促進園區升級轉

型，發揮產業群聚效應。高雄園區主要產業加值鏈完整，2013年IC、LCD

及LED產業之上中下游如圖7-2、圖7-3及圖7-4所示。 

表表表表7-2 102年高雄年高雄年高雄年高雄園區園區園區園區各業占營業總額百分比各業占營業總額百分比各業占營業總額百分比各業占營業總額百分比行業別 102年1-12月營業額(新台幣) 百分比（%）合計 61,206,339,540 100.00電子零組件製造業 42,627,905,837 69.65電腦、電子產品及光學製品製造業 6,060,593,963 9.90塑膠製品製造業 5,000,237,562 8.17批發業 3,184,493,982 5.20電力設備製造業 686,793,042 1.12汽車及其零件製造業 519,690,939 0.85倉儲業 456,606,626 0.75基本金屬製造業 428,903,673 0.70金融及保險業 380,250,459 0.62金屬製品製造業 344,804,066 0.56
 

資料來源：本研究自行整理 
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產業別 廠商數 占全區投資額 占全區營業額(102年1-12月) 指標性廠商LCD產業 22
191.67億
(22.09％)

165.8億
(27.09％)

高雄晶傑達、全台晶像、瑞儀光電IC產業 18
204.15億
(23.53％)

166.8億
(27.25％)

華東科技、典範、頎邦LED產業 7
66.57億（7. 68％） 67.1億

(10.96％)

大地光纖、雷科

表表表表 7-3  高雄園區發展產業特色概況高雄園區發展產業特色概況高雄園區發展產業特色概況高雄園區發展產業特色概況

   
資料來源：本研究自行整理 

102年1-12月重點產業營業額分佈圖165.827.09%
166.827.25%67.110.96%

212.434.70% LCD相關產業IC封裝測試相關產業LED相關產業其他單位：新台幣億元

圖圖圖圖7-1  高雄園區高雄園區高雄園區高雄園區主要主要主要主要產業營業額分布圖產業營業額分布圖產業營業額分布圖產業營業額分布圖

單位：新台幣億元

 
資料來源：本研究自行整理 
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上上上上游游游游
半導體封裝半導體封裝半導體封裝半導體封裝、、、、測試測試測試測試華東、典範、頎邦、捷敏中中中中游游游游 航太電子航太電子航太電子航太電子、、、、電源轉換器電源轉換器電源轉換器電源轉換器、、、、手機手機手機手機、、、、電腦電腦電腦電腦、、、、記憶卡等記憶卡等記憶卡等記憶卡等3C產品產品產品產品，，，，DRAM克瑞電子

億尚科技晶圓盒晶圓盒晶圓盒晶圓盒竹路科技碳化鋁粉碳化鋁粉碳化鋁粉碳化鋁粉、、、、半導體封裝材半導體封裝材半導體封裝材半導體封裝材 金屬凸塊金屬凸塊金屬凸塊金屬凸塊頎邦
下游下游下游下游

晶片膠帶貼合機晶片膠帶貼合機晶片膠帶貼合機晶片膠帶貼合機台灣三井導線架導線架導線架導線架 超微ICICICIC封裝治具封裝治具封裝治具封裝治具琳得科
封封封封裝裝裝裝測測測測試試試試

材材材材料料料料零零零零件件件件及及及及設設設設備備備備
應應應應用用用用

◆占全區投資占全區投資占全區投資占全區投資額額額額23.5323.5323.5323.53％％％％(統計至103年2月)，營業額營業額營業額營業額27.2527.2527.2527.25％％％％(統計至102年12月)。◆指標性廠商指標性廠商指標性廠商指標性廠商：華東科技、典範半導體及頎邦科技公司。圖圖圖圖7777----2 2 2 2 高雄園區高雄園區高雄園區高雄園區ICICICIC產業群聚結構產業群聚結構產業群聚結構產業群聚結構(上中下游上中下游上中下游上中下游)

 
資料來源：本研究自行整理 

◆占全區占全區占全區占全區投資額投資額投資額投資額7777....68686868％％％％(統計至103年2月)，營業額營業額營業額營業額10.9610.9610.9610.96％％％％(統計至102     

年12月)。

◆指標性廠商指標性廠商指標性廠商指標性廠商：：：：大地光纖大地光纖大地光纖大地光纖公司公司公司公司、雷科公司。。。。上上上上游游游游中中中中游游游游
研研研研發發發發
加加加加工工工工

台虹科技台虹科技台虹科技台虹科技
微端微端微端微端下下下下游游游游 雷科雷科雷科雷科、、、、南帝南帝南帝南帝 南帝南帝南帝南帝

材材材材料料料料 LED散熱機板散熱機板散熱機板散熱機板 微端微端微端微端LED相關研發相關研發相關研發相關研發
LED加工加工加工加工

LED封裝封裝封裝封裝 照明應用照明應用照明應用照明應用封封封封裝裝裝裝應應應應用用用用

圖圖圖圖7-3 高雄園區高雄園區高雄園區高雄園區LEDLEDLEDLED產業群聚結構產業群聚結構產業群聚結構產業群聚結構(上中下游)

特殊特殊特殊特殊照明照明照明照明應用應用應用應用大地光纖大地光纖大地光纖大地光纖
 

      資料來源：本研究自行整理 
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◆占全區占全區占全區占全區投資額投資額投資額投資額7777....68686868％％％％(統計至103年2月)，營業額營業額營業額營業額10.9610.9610.9610.96％％％％(統計至102年12月)。◆指標性廠商指標性廠商指標性廠商指標性廠商：：：：大地光纖大地光纖大地光纖大地光纖公司公司公司公司、雷科公司。。。。上上上上游游游游中中中中游游游游
研研研研發發發發
加加加加工工工工

台虹科技台虹科技台虹科技台虹科技
微端微端微端微端下下下下游游游游 雷科雷科雷科雷科、、、、南帝南帝南帝南帝 南帝南帝南帝南帝

材材材材料料料料 LED散熱機板散熱機板散熱機板散熱機板 微端微端微端微端LED相關研發相關研發相關研發相關研發
LED加工加工加工加工

LED封裝封裝封裝封裝 照明應用照明應用照明應用照明應用封封封封裝裝裝裝應應應應用用用用

圖圖圖圖7-4 高雄園區高雄園區高雄園區高雄園區LEDLEDLEDLED產業群聚結構產業群聚結構產業群聚結構產業群聚結構(上中下游)

特殊特殊特殊特殊照明照明照明照明應用應用應用應用大地光纖大地光纖大地光纖大地光纖
 

      資料來源：本研究自行整理 

就高雄加工出口區的現況及未來發展趨勢相關資料之探討，本研究予

以歸納整理，分析得到高雄加工出口區現有的優勢、劣勢、機會及威脅(SWOT)

如下: 

一、優勢分析(STRENGTH) 

(一)單一窗口行政效率高 

加工出口區廠商從投資申請、審查、公司登記、營利事業登記、

廠房建築許可等相關證照之核發均由加工出口區管理處統籌辦

理，單一窗口行政效率高，海關、國稅局、銀行、郵局等均在區

內聯合辦公，事權統一。 

（二）手續便捷通關快速自由化程度高 

由投資申請、審查、公司登記到廠房建築等許可證之核發，皆由

加工出口區管理處或各分處統籌辦理通。關作業迅速，C1報單數

秒內即可通關放行，並採帳冊自主管理，貨品可以隨時進出區。 

（三）營運方式靈活 
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可在區內設立總公司或分公司，區內之總公司亦可在區外設立分

支機構從事生產，但會計應各自獨立。 

（四）製造業基礎堅實 

1.囊括上、中、下游各相關產業，產業製造基礎雄厚。 

2.行政、管理及技術人員之薪資為所有先進國家中最低者。 

3.跨國投資多，資訊發達，可迅速有效掌握商機。 

（五）勞工素質高 

加工出口區所在的高雄市市內計有中山大學、高雄第一科大等多

所大專院校，可提供區內事業高素質之理、工、商及管理人才。 

（六）提高容積率，土地出金低廉。 

（七）交通便利。 

近機場、港口、高速公路，交通極為便利。 

（八）資訊發達 

提供便利完整的全球資訊網路系統。 

（九）治安良好 

設有消防隊、警察隊，保障區內廠商人身及財物安全。 

（十）租稅優惠 

關稅、貨物稅、營業稅、契稅、營利事業所得稅、房屋稅等均有

優惠，尚有其他租稅獎勵，適用促進產業升級條例或最有利之法

令。 

（十一）區域產業分工角色重要 

台灣位居亞太地區六大主要港口中心，平均航程最短，可爭取

時效，並大幅降低營運成本，而成為美洲、歐洲及亞太地區之

製造、研發、組裝、驗證發貨中心。透過產業分工，便可與新

加坡、香港、上海三地之市場結合，創造出互利共榮雙贏局面。 

二、劣勢分析(WEAKNESS) 
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（一）基層勞力不足，必須仰賴引進外籍勞工，以補充區內事業人力

資源某部分之不足，尤其是電子零組件產業基層的技術員。蓋

因本國年輕人力大都不願意從事這方面工作，而較喜歡服務性

產業。 

（二）高雄加工出口區在此波產業發展趨勢中，相較科學園區，已變

成不具競爭優勢。這種投資環境優惠條件的差異至今仍然存

在，而且欠缺科學園區整體產、官、學、研所共同凝聚的「創

造性研究氛圍」，而這些都是大型高科技產業廠商不願意進駐

園區的主要考慮因素之一。 

（三）管理處及各分處普遍缺乏外語流利的投資專業服務人員，無法

更有效地推廣國際投資行銷，國際行銷業務能量不足，無法吸

引國外廠商入區投資。 

（四）高雄園區目前廠房及土地大都已經定型使用，即使有空置者，

亦已老舊，不僅有礙觀瞻，亦因缺乏經費，以致無從更新。 

（五）高雄園區對傳統產業投資者的間接利益逐漸減弱，包含技術外

溢效果（spill-over effect）以及正面的外部性（positive 

externality）。必須使投資者初步瞭解，到園區投資可以省卻

很 多 不 必 要 的 選 擇 性 機 會 成 本 （ selective cost 

opportunity），例如轉型為LCD產業專業園區。 

三、機會分析(OPPORTUNITIES) 

（一）在所有經濟特區中(包括加工出口區、科學園區、保稅區、自由

貿易港區等)，高雄園區可說是最靠近國際商港與國際機場者，

乃最具全球運籌深層加工製造功能的區位。 

（二）配合運籌加值中心作業，高雄園區可以成為大陸物品組合再出

口之製造、轉運中心，其腹地可以放大至包含東南亞及大陸，

還有國內各工業區與科學園區，也可以園區做為整合包裝發貨

外銷轉運中心。 
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（三）高雄園區區內事業群落強大的製造能力與深層加工技術，可以

有效配合目前上、中、下游「快速出貨 即時送達」的全球運籌

整合模式。 

（四）高雄園區現有廠商產業結構符合全球分工之策略，區內事業可

以藉機善用亞太各地區不同的生產要素，針對不同產業製程，

以最符合企業本身的比較利益與成本邏輯，進行跨國投資與產

業鏈建構。 

（五）以增資為主的管理策略 

高雄園區資金的增加有著「增資取代投資」的長期趨勢，此一

管理策略主要是反映在因為勞力密集、技術層次低的廠商外移

後閒空出來的廠房管理上，尤其是LCD相關產業的增資動作影響

最為明顯。 

（六）加工出口區管理處推動吸引台商返台設廠投資的計畫，加強園

區吸引投資的動能。 

四、威脅(THREAT) 

（一）因政治考量，採行多區(科學園區、工業區等)政策，因貨量有

限，國內各區彼此相互競爭激烈。  

（二）面臨中國大陸及東南亞國家同類型加工出口區或自由貿易港區

的激烈競爭。這些國家挾其龐大的勞動人口、低廉的工資、廣

大的土地與自然資源，吸引台商投資，致使園區廠商外移嚴

重，資本加速流失，迫使園區必須加速產業轉型。 

（三）我國與世界各國洽簽自由貿易協定(Free Trade Agreement)的

國家不多，且多數集中在遙遠的中南美洲，雙邊貿易額少。相

反的，與台灣貿易額比重大的國家，基於國際政治現實因素，

皆未與我國簽訂自由貿易協定，以致我國被排除在外，恐有被

邊陲化之之危機，連帶衝擊園區的投資環境。 

（四）國內對外投資遽增，產業外移造成部分園區傳統產業空洞化。 
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（五）與我國簽署租稅協定的國家不多，外國企業在我國的所得稅，

未能在其他國家獲得抵減，會有重複課稅情況，不利吸引外資

投資。 

（六）政府基於財政課稅、國家安全及查緝走私需要，對貨櫃查驗管

制作業流程未能大幅簡化，通關作業效率有待持續改善。  

    

第二節第二節第二節第二節    高雄加工區高雄加工區高雄加工區高雄加工區產業產業產業產業政策政策政策政策    

 

一、以產業永續發展來因應全球化而衍生之分工體系 

當全球資本的流動在快速的進行，低技術與資本密集的產業的製

造重心，從已開發國家轉移至開發中國家，而高技術與資本密集產業

則快速成長，且未來隨著全球化的持續進行，此趨勢將會延續下去。

我國當然不能自外於全球的分工體系，應善用本身的比較利益，進行

全球之產業分工，一方面將勞力密集產業，移往大陸及東南亞等成本

較低之國家，其次利用我國在電子資訊產業的優勢，加強全球布局與

研發。此外，也需要改善基礎建設與投資環境，吸引國際資進的投入，

同時亦不應限制產業至外地投資，以促成產業順利的升級與轉型。同

樣地，高雄加工區應持續順應全球化的趨勢，往高附加價值製造業的

方向邁進，並正視國際分工體系逐漸成形的現象，發展高雄加工區為

兼具研發、行銷、資金調度等完善功能的運籌中心，如此才能使高雄

加工區成為國際供應鏈之重要環節，促使高雄加工區產業永續發展。 

二、利用海空港區位強化競爭優勢 

高雄地區具備國際機場、國際級海洋產業、長期累積的製造業、

商業基礎及陸海空三度空間的交通運輸網絡等，擁有海空聯運、區域

經濟、地理條件等三大競爭優勢，為一個條件優越的都市，也是台灣

設置全球運籌管理中心最佳之處。高雄地區係台灣地區南部產業發展

中心，過去又以金屬與機械等相關製造業為主力；如今在全球化競爭
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壓力下，部分廠商紛紛出走或面臨轉型的需要。加上都市核心的擴大

與都市地價的上揚，新設工廠已有向南側設置之趨勢。高雄加工區應

善用此一趨勢，強化競爭優勢。 

三、結合高科技產業提昇附加價值 

透過高雄地區產業結構之分析，雖然二級產業就業人口呈現下降

趨勢，但製造業之產值、家數與受雇員工持續上升，製造業之產值約

占總產值一半之比例，顯示製造業仍深具影響力之產業。基本上，台

灣製造業面臨國際原料及成本上漲，但轉嫁能力有限下，名目附加價

值創造受限。根據分析，我國製造業附加價值率從民國84年後開始一

路下滑，民國102年整體製造業的附加價值率為20.09%，較101年下降

了0.68 個百分點，較100年下降了6.11個百分點，與日本相較，日本

各年附加價值率皆維持在35%以上，差距頗大。但經由我國製造業與其

他國家之比較，我國製造業發展尚未能衍生相對應之附加價值，顯示

我國製造業工資與土地成本較高，無法提升附加價值而導致利潤率降

低。對於以製造業為產業發展主軸之高雄加工區而言，面臨產業轉型

與區域整合之轉捩點，未來應結合高科技產業與本身優勢，提昇產業

之競爭力。 

 

為因應全球節能減碳趨勢，發展綠能產業因應全球氣候變遷情勢，聯

合國氣候變化綱要公約第13 次締約國大會（COP13會議）決議，開發中及

已開發國家必須一起承擔但有差異的減量責任。依據國際能源署估計，消

費端能源效率提升可減少二氧化碳排放潛力約占10%以上。此外，能源價格

合理化與能源市場自由化，有助於真實反映使用能源之內部及外部成本，

以提升能源企業經營效率。 

 

當前全球正面臨本世紀最大的金融海嘯衝擊，各國政府皆盡其所能提

出減緩措施。除聯合國環境規劃署提出綠色經濟倡議外，歐、美、日、韓
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等國家亦提出綠能新政及擴大綠色投資，以期在挽救經濟的同時，能更快

步創造綠能產業的發展契機。因此，高雄加工區如何在這一波全球經濟海

嘯中，善用產業及人才優勢，積極投入綠能相關科技研發布局與推廣應用，

另創產業發展契機，亦為高雄加工區因應全球發展趨勢推動產業再生的一

大課題。 

四、引入符合國際潮流趨勢及在地獨特資源優勢的綠能產業 

（一）符合世界節能減碳的發展主軸及重點產業方向。 

（二）具有一定程度的研發、製造能量及應用產品層面。 

（三）具有日照天數多之在地特色資源優勢及安裝完成產品。 

（四）未來可以僱用大量就業人力創造收入。 

（五）可複製光電製程之技術及生產模式。 

（六）可以對外招商引資形成產業政策主軸。 

（七）具備生產群聚及多元綠能技術之廠商能量。 

（八）可作為行銷及國際展示之綠能城市發展政策。 

五、「台商回流首選，營運總部設立」－吸引台商回流，在地核心廠商設

立的營運總部計畫： 

（一）結合自由貿易港區及機場，吸引台商回流設廠，成立服務大陸華中、

華南、海西經濟區之區域營運總部目標。 

（二）拜訪在地核心廠商，推動以研發、財務、國際貿易和人才培訓中心

為主軸的營運總部設立規劃，以突顯在地優勢及形成招商之典範利

基。 

（三）訂定「中央優惠，在地加碼」的營運總部設立發展推動計畫。 

（四）強化歐美日設立亞太區域總部之國際招商優惠計畫。 

六、高雄加工區因應未來產業發展 

（一）功能轉型： 

配合未來全球運籌發展趨勢，加工出口區現有功能將予調整，除製

造貿易資詢服務業，引進綜合型高附加價值製造業外，並將研究發



 83 

展及技術服務業納入，以產業加值園區規劃，朝供應鏈加值功能發

展。 

（二）事業轉型： 

高雄加工區經歷多次產業層次的轉型，自勞力密集提升至技術、資

本、腦力密集的轉型，同時區內跨國企業在台由海外代工的角色逐

漸轉型到國際生產中心，現更朝向國際經營管理及研發中心發展。 

（三）國際分工： 

由於國內產業結構持續由勞力密集轉為技術密集，加以中國大陸工

資成本相對低廉，在國際產業分工、比較利益法則及市場機能運作

下，國際分工勢必衝擊分工網路的結構和互動。 

（四）產業升級： 

未來如何持續研發新興產業並提升產品之附加價值，以維持加工區

產業的競爭優勢，將是加工區廠商必須面臨的挑戰。 

 

第第第第三三三三節節節節    高雄加工區高雄加工區高雄加工區高雄加工區產業再生策略產業再生策略產業再生策略產業再生策略 

一、高雄加工區整合土地資源，設計招商說帖，進行區域及國際行銷招商。 

（一）蒐集土地區位，作好產業招商及行銷重點之配置 

（二）作好都市計畫規劃及產業布局之評估 

（三）設計招商說帖之相關配套措施 

（四）融入不同產業進駐之評估 

二、結合在地大學及研究中心研發能量，促進產學合作的寬度與深度。 

（一）整合在地研發能量，結合產業研發主軸及核心基礎，作好產學合作。 

（二）取設立國家級研究中心，以配合產業政策設定，提昇研發技術層級，

以強化產品品質。 

1.爭取環保科技研發中心南移高雄市。 

2.擴大金屬工業中心能源處之研發能量及專案人力總量。 

3.加速深化工研院高雄分院的研究人力及重點經費補助。 
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4.加速高聚光太陽光發電驗證與發展中心之功能及經費補助。 

5.加速海洋科技研發中心之設立。 

6.提昇資策會南部分公司的研發能量及人力。 

三、訂定吸引人才及產業進駐之租稅獎勵及生活機能誘因。 

（一）洽請高雄市政府訂定地方租稅減免獎勵，包括營業稅、土地稅、房

屋稅。 

（二）吸引科技人才進駐，提供購屋貸款利息補助。 

（三）吸引重點產業進駐之土地購買貸款協助或利息補助。 

（四）興建優質生活住宅，提供科技人才選購。 

四、提供便利、迅速的投資服務環境及單一窗口專人服務機能。 

（一）建立單一窗口，服務一條龍之專案目標機制。 

（二）符合一定投資額度，列入專案列管，並以專人服務、及作好定期

追蹤進度。 

（三）定期召開高雄加工區周邊區域投資專案協調會議，排除投資障礙。 

五、建立產業招商的聚落效應，爭取中央專案補助及研發推動經費。 

（一）爭取中央專案補助經費作重點規劃。 

（二）爭取中央研發經費，發展重點產業之研發能量及技術水準，尤其是

綠能產業及倉儲物流研發補助經費。 

（三）配合設立國家級研究中心及既有重點研究中心之深化產業技術及產

品應用設計層面。 

六、列管專案投資進度，排除投資障礙，爭取投資的加速發展及進駐。 

（一）列管大型投資計畫的進度，進行適時召開投資協調會議。 

（二）要求相關單位，協助排除投資障礙。 

（三）對於重大投資專案，對外公佈，形成一種招商印象。 

七、規劃完善的交通服務機能，創造有利的運籌環境及競爭利基。 

（一）加速交通建設的興建速度，包括高雄加工區周邊區域連外道路及第

二過港隧道、三國通道之興建完成，以改善交通便利性。 
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（二）提供航空、海運更便利的運輸環境。 

（三）強化捷運的公車接駁系統。 

（四）加強高雄港區聯外道路交通系統的興建。 

八、高雄市結合高雄港及加工出口區形成招商聯盟，對外共同行銷及招商。 

（一）推動成立跨機構的共同招商聯盟。 

（二）列入目標管理，作為年度招商引資目標之要求。 

（三）結合民間業界共同招商，平時召開招商會議，擬定招商對象。 

（四）建立招商合作平台，製作招商說帖。 

九、研擬後續再生產業的核心配套計畫及執行方案，形成產業成長藍圖。 

（一）研擬相關產業配套措施，包括整體的基礎設施提供（水、電、道路）、

融資服務、研發補助、租稅獎勵、人力僱用、申請專案。 

（二）訂定相關作業方案及加值深化推動活動，如協助行銷、產品展售、

e化服務、政府補助經費協助申請、舉辦產業論壇。 

十、以旗艦型產業進駐為推動目標，形成擴大關連示範效應。 

（一）以旗艦型產業作為招商重點，如綠能科技較大廠商作為吸引重點，

並提供相關配套措施及獎勵機制。 

（二）以旗艦產業作為示範，形成關連產業之連鎖進駐效應。 

（三）以產業聚落作為推動目標，以創造產值及形成特色。 
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第第第第八八八八章章章章    專題研究報告問卷調查結果分析專題研究報告問卷調查結果分析專題研究報告問卷調查結果分析專題研究報告問卷調查結果分析    

    

第一節 問卷設計 

一、問卷內容 

外來直接投資（FDI）對於日益全球化的世界經濟體系而言，已經愈來

愈重要，各國無不卯足全力將其利益最大化。在過去的二十年裡，外來投

資已扮演著大多數國家經濟發展中一個持續重要的角色，它被公認為可以

提供外來投資接受經濟體（recipient economy）許多重要利益。因為除了

資本流入外，外來投資也可以引進技術、轉移 know-how、增加進入國際市

場的管道以及提升競爭力。 

然而，外來投資的流入卻不能視為理所當然，正當各國皆持續致力於

自由化、國際化之際，跨國企業（TNCs）必定前往最具投資誘因（investment 

incentives）的國家或地區進行投資。故世界各國無不使出混身解數，以

吸引外來投資，例如更進一步地對外人投資開放新的投資領域，以及更多

更有吸引力的促進投資措施。鑑於外來投資對經濟發展的日增重要性，區

域競爭欲趨激烈，故無論已開發國家、低度開發國家甚至轉型中經濟體

（economies in transition, EIT），皆大舉投入促進投資活動，幾乎各國

都有特定的促進投資機構（IPAs）。 

為了瞭解世界促進投資的最新趨勢與作為，本研究報告擬深入研析高

雄園區建立因應全球投資趨勢之策略機制。為了增進受訪者之瞭解，本問

卷一開始便概要說明此一機制的由來與政策目標，以加強受訪者之印象。

至於問卷主要題目內容，乃依據本研究文獻探討及次級資料中，有關高雄

園區SWOT分析評比項目，對應於高雄園區內部各項資源服務能力事項，擇

要選取作為題目，以調查對高雄園區建立因應全球投資趨勢之策略機制的

重要性。另本研究雖然以高雄園區所能自主之內部項目為主，惟在高雄園

區不能掌握的某些外部因素仍不可忽略，故挑選九項外界相關因素一併調

查其對建立因應機制之重要性。 
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二、資料量化 

對於高雄園區建立因應全球投資趨勢之策略機制內部與外界因素調

查，本問卷是參考李克特（Likert）五點量表的標準，分別給1至5的分數。

重要性由5、4、3、2、1遞減，5表示最重要；1表示最不重要。 

問卷對象 

因為如果對此議題內容沒有初步瞭解，問卷所得資料參考價值就不

高。故本問卷受訪對象除了特定對象，如高雄園區區內事業74家外，區外

事業也特別事前經過篩選。如以地區分，北部地區發出55份，中部22份，

南部53份。區內外事業如以產業別區分，130份問卷中，包括航運業

（11.63%）、倉儲物流業（11.63%）、裝卸業（2.33%）、電子業（46.51%）、

光電業（4.65%）、機械設備業（4.65%）、金屬製造業（6.98%）、紡織成衣

業（2.33%）及其他（如航運協會9.30%）等。 

第二節 問卷結果統計分析 

為增加本研究之可信度與深度，除了第八章的高雄園區建立因應全球

投資趨勢之策略機制可行性SWOT分析之外，本研究特於103年8月31日起進

行區內外事業問卷調查分析。截至103年9月15日止，共計寄發高雄園區區

內事業74份，回收21份，回收率約28.38%；區外事業寄發130份，回收24

份，回收率約18.46%。共計寄發問卷204份，回收45份，平均回收率約

22.05%。 

在問卷第一項「實體資源與投資環境」8 項影響因素中，作答人次為

45 人，依重要性排名如下（詳見表 8-1）： 

1.「高雄港的天然地理位置與條件」排名第一（回答最重要人次25人，最

重要比例55.56%） 

2.「國際行銷的策略與能力」排名第二（回答最重要人次21人，最重要比

例47.73%） 

3.「聯外運輸系統」排名第三（回答最重要人次19人，最重要比例42.22%） 
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4.「投增資相關服務等」與「加工出口區高雄園區土地、廠房與公共設施

之充足、良善與否」這個因素併列第四（回答最重要人次皆為17人，最

重要比例分別為38.64%及37.78%） 

5.「投增資相關服務等」與「加工出口區高雄園區土地、廠房與公共設施

之充足、良善與否」併列第五（回答最重要人次皆為16人，最重要比例

分別為36.36%及35.56%） 表表表表 8-1 經濟部加工出口區管理處經濟部加工出口區管理處經濟部加工出口區管理處經濟部加工出口區管理處「「「「全球促進投資新趨勢與新思維全球促進投資新趨勢與新思維全球促進投資新趨勢與新思維全球促進投資新趨勢與新思維----兼論加工出口區因應策略兼論加工出口區因應策略兼論加工出口區因應策略兼論加工出口區因應策略（（（（以高雄園區為例以高雄園區為例以高雄園區為例以高雄園區為例））））」」」」專題研專題研專題研專題研究報告問卷調查結果分析表究報告問卷調查結果分析表究報告問卷調查結果分析表究報告問卷調查結果分析表（（（（一一一一、、、、實體資源與投資環境實體資源與投資環境實體資源與投資環境實體資源與投資環境））））                     一一一一、、、、實體資源與投實體資源與投實體資源與投實體資源與投資環境資環境資環境資環境    作答作答作答作答人次人次人次人次 

最重最重最重最重要要要要 5 比例比例比例比例    很重很重很重很重要要要要 4 比例比例比例比例    重要比重要比重要比重要比例合計例合計例合計例合計 

中中中中 等等等等        

3 比例比例比例比例    不重不重不重不重要要要要 2 比例比例比例比例    最不重最不重最不重最不重要要要要  1 比例比例比例比例    不重要不重要不重要不重要比例合比例合比例合比例合計計計計 1.1.1.1.高雄港高雄港高雄港高雄港的天然地的天然地的天然地的天然地理位置與條件理位置與條件理位置與條件理位置與條件    45454545    25252525    55.56%55.56%55.56%55.56%    15151515    33.33%33.33%33.33%33.33%    88.89% 5555    11.11%  0 0.00% 0 0.00% 11.11% 2222....投增資相關服務投增資相關服務投增資相關服務投增資相關服務等等等等    44444444    17171717    38.64%38.64%38.64%38.64%    14141414    31.82%31.82%31.82%31.82%    70.45% 12121212    27.27%27.27%27.27%27.27%    1111    2.27%2.27%2.27%2.27%      0 0.00% 29.55% 3.3.3.3.與業者間多元之與業者間多元之與業者間多元之與業者間多元之溝通管道溝通管道溝通管道溝通管道（（（（例例例例如如如如：：：：招商大會招商大會招商大會招商大會、、、、座談會座談會座談會座談會、、、、聯誼聯誼聯誼聯誼會會會會、、、、電子信箱等電子信箱等電子信箱等電子信箱等））））    44444444    16161616    36.36%36.36%36.36%36.36%    18181818    40.91%40.91%40.91%40.91%    77.27% 7777    15.91%15.91%15.91%15.91%    3333    6.82%6.82%6.82%6.82%    
    0 0.00% 22.73% 4.4.4.4.國際行銷的策略國際行銷的策略國際行銷的策略國際行銷的策略與能力與能力與能力與能力    44444444    21212121    47.73%47.73%47.73%47.73%    16161616    36.36%36.36%36.36%36.36%    84.09% 5555    11.36%11.36%11.36%11.36%    1111    2.27%2.27%2.27%2.27%    1111    2.27%2.27%2.27%2.27%    15.91% 5.5.5.5.加工出口區高雄加工出口區高雄加工出口區高雄加工出口區高雄園區土地園區土地園區土地園區土地、、、、廠房廠房廠房廠房與公共設施之充與公共設施之充與公共設施之充與公共設施之充足足足足、、、、良善與否良善與否良善與否良善與否    45454545    17171717    37.78% 14141414    31.11%31.11%31.11%31.11%    68.89%68.89%68.89%68.89%    12121212    26.67%26.67%26.67%26.67%    2222    4.44%4.44%4.44%4.44%     0 0.00% 31.11% 6666....相關產業群聚效相關產業群聚效相關產業群聚效相關產業群聚效果果果果((((例如例如例如例如：：：：兩區航兩區航兩區航兩區航運運運運、、、、倉儲倉儲倉儲倉儲、、、、運籌運籌運籌運籌業與業與業與業與 LCDLCDLCDLCD產產產產業業業業、、、、電子零組件電子零組件電子零組件電子零組件產業等產業等產業等產業等))))    45454545    16161616    35.56%35.56%35.56%35.56%    17171717    37.78%37.78%37.78%37.78%    73.33% 10101010    22.22%22.22%22.22%22.22%    2222    4.44%4.44%4.44%4.44%     0 0.00% 26.67% 7777....聯聯聯聯外運輸系統外運輸系統外運輸系統外運輸系統    45454545    19191919    42.22%42.22%42.22%42.22%    18181818    40.00%40.00%40.00%40.00%    82.22% 6666    13.33% 1111    2.22%2.22%2.22%2.22%    1111    2.22%2.22%2.22%2.22%    17.78% 

資料來源：本研究自行整理 
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在問卷第二項「外界相關因素對高雄園區建立因應全球投資趨勢之策

略機制影響的重要性」部分之中（詳見表8-2），其重要性排名依次為： 

1.租稅優惠排名第一（回答最重要人次 31 人，最重要比例 68.89%） 

2.兩岸貿易協議與貨物通關效率並列第二（回答最重要人次同為 28 人，最

重要比例同為 62.22%） 

3.國內整體投資環境排名第三（回答最重要人次為 27 人，最重要比例為

60.00％） 

4.中國大陸世界工廠磁吸效應及港埠建設崛起排名第四（回答最重要人次

為 25 人，最重要比例為 55.56％） 

5.簡化商務人員入出境簽證與國內外其他競爭性自由貿易港區排名第五

（回答最重要人次同為 24 人，最重要比例同為 53.33％） 

6.物流服務排名第六（回答最重要人次為 23 人，最重要比例為 51.11％） 

7.海空聯運排名第七（回答最重要人次為 21 人，最重要比例為 46.67％） 

 

資料來源：本研究自行整理 

表表表表 8-2 經濟部加工出口區管理處經濟部加工出口區管理處經濟部加工出口區管理處經濟部加工出口區管理處「「「「全球促進投資新趨勢與全球促進投資新趨勢與全球促進投資新趨勢與全球促進投資新趨勢與新思維新思維新思維新思維----兼論加工出口區因應策略兼論加工出口區因應策略兼論加工出口區因應策略兼論加工出口區因應策略（（（（以高雄園區為例以高雄園區為例以高雄園區為例以高雄園區為例））））」」」」專題研專題研專題研專題研究報告問卷調查結果分析表究報告問卷調查結果分析表究報告問卷調查結果分析表究報告問卷調查結果分析表（（（（二二二二、、、、外界相關因素對外界相關因素對外界相關因素對外界相關因素對高雄園區建立因應全球投資趨勢之策略高雄園區建立因應全球投資趨勢之策略高雄園區建立因應全球投資趨勢之策略高雄園區建立因應全球投資趨勢之策略機制影響的重要性機制影響的重要性機制影響的重要性機制影響的重要性）））） 二二二二、、、、外界相關因素外界相關因素外界相關因素外界相關因素對兩區建立資源整對兩區建立資源整對兩區建立資源整對兩區建立資源整合機制影響之重要合機制影響之重要合機制影響之重要合機制影響之重要性性性性    作答作答作答作答人次人次人次人次 

最重最重最重最重要要要要   

5 比例比例比例比例    很重很重很重很重要要要要   

4 比例比例比例比例    重要比重要比重要比重要比例合計例合計例合計例合計 

中中中中         

3 比例比例比例比例    不重不重不重不重要要要要 2 比例比例比例比例    最不重最不重最不重最不重要要要要  1 比例比例比例比例    不重要不重要不重要不重要比例合比例合比例合比例合計計計計 一一一一、、、、兩岸兩岸兩岸兩岸貿易協議貿易協議貿易協議貿易協議    45454545    28282828    62.22%62.22%62.22%62.22%    15151515    33.33%33.33%33.33%33.33%    95.56% 2222    4.44%4.44%4.44%4.44%      0 0.00%   0 0.00% 4.44% 二二二二、、、、國內整體投資國內整體投資國內整體投資國內整體投資環境環境環境環境    45454545    27272727    60.00%60.00%60.00%60.00%    14141414    31.11%31.11%31.11%31.11%    91.11% 3333    6.67%6.67%6.67%6.67%    1111    2.22%2.22%2.22%2.22%      0 0.00% 8.89% 三三三三、、、、貨物通關效率貨物通關效率貨物通關效率貨物通關效率    45454545    28282828    62.22%62.22%62.22%62.22%    13131313    28.89%28.89%28.89%28.89%    91.11% 3333    6.67%6.67%6.67%6.67%      0 0.00% 1111    2.22%2.22%2.22%2.22%    8.89% 四四四四、、、、物流服務物流服務物流服務物流服務    45454545    23232323    51.11%51.11%51.11%51.11%    17171717    37.78%37.78%37.78%37.78%    88.89% 3333    6.67%6.67%6.67%6.67%    2222    4.44%4.44%4.44%4.44%     0 0.00% 11.11% 五五五五、、、、海空聯運海空聯運海空聯運海空聯運    45454545    21212121    46.67%46.67%46.67%46.67%    15151515    33.33% 80.00% 7777    11115.56%5.56%5.56%5.56%    2222    4.44%4.44%4.44%4.44%     0 0.00% 20.00% 六六六六．．．．租稅優惠租稅優惠租稅優惠租稅優惠    45454545    31313131    68.89%68.89%68.89%68.89%    11111111    24.44%24.44%24.44%24.44%    93.33% 2222    4.44%4.44%4.44%4.44%    1111    2.22%2.22%2.22%2.22%     0 0.00% 6.67% 七七七七、、、、簡化商務人員簡化商務人員簡化商務人員簡化商務人員入出境簽證入出境簽證入出境簽證入出境簽證    45454545    24242424    53.33%53.33%53.33%53.33%    16161616    35.56%35.56%35.56%35.56%    88.89% 4444    8.89%8.89%8.89%8.89%    1111    2.22%2.22%2.22%2.22%     0 0.00% 11.11% 八八八八、、、、國內外其他競國內外其他競國內外其他競國內外其他競爭性自由貿易爭性自由貿易爭性自由貿易爭性自由貿易港區港區港區港區    45454545    24242424    53.33%53.33%53.33%53.33%    12121212    26.67% 80.00% 7777    15.56%15.56%15.56%15.56%    2222    4.44%4.44%4.44%4.44%     0 0.00% 20.00% 九九九九、、、、中國大陸世界中國大陸世界中國大陸世界中國大陸世界工廠磁吸效應工廠磁吸效應工廠磁吸效應工廠磁吸效應及港埠建設崛及港埠建設崛及港埠建設崛及港埠建設崛起起起起    45454545    25252525    55.56%55.56%55.56%55.56%    15151515    33.33% 88.89% 5555    11.11%11.11%11.11%11.11%      0 0.00%  0 0.00% 11.11% 
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第第第第九九九九章章章章    結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

第一節第一節第一節第一節    結結結結    論論論論    

 

我國設立的第一個經濟特區（Special Economic Zone, SEZ）—中島

（高雄）加工出口區(Kaohsiung Export Processing Zone, KEPZ)，披荊

嶄棘，篳路藍縷，開創迄今已40餘載。曾在國家經濟建設的發展過程中，

提供了重大的貢獻，奠定了國內加工業發展的基礎，創造無數的就業機會，

賺取大量外匯，提升經濟成長，為台灣經濟奇蹟奠定了紮實的基礎。更在

國家處於詭譎多變、動盪不安的國際外交局勢中，注入了穩定民心的強心

劑，也是各國戰後進行經濟發展計畫時，爭相模仿的特定對象，各國訪賓

絡繹於途，應接不暇，成為全球加工出口區的最佳典範。中島加工區之建

立，不僅是我國第一個加工出口區，也是世界上首創兼具自由貿易區與工

業區兩者之長的綜合園區，成立後獲得國內外業者熱烈迴響，申請投資者

絡繹不絕，僅二年餘即超越原訂計劃目標，區內便呈現飽和狀態。然而我

國在全球產業環境日益變遷下，面對全球化的經貿競爭浪潮、區域經濟的

整合與強化以及國際產業發展之趨勢，若無法以國際化的思維適時調整相

關產業發展政策，則我國產業在全球的發展必定備受到壓抑。 

隨著全球經貿結構調整以及兩岸經由「經濟合作協議」（Economic 

Cooperation Framework Agreement, ECFA）的簽署而加快雙方的互惠合作，

新的市場、投資機會以及威脅也都正在快速的演變，在面對國際競爭日益

嚴峻的情形下，當前我國產業發展雖面臨許多挑戰，亦仍有許多發展機會

有待努力，強化地區性的異業結盟，並推動跨領域整合型服務產業發展。

例如：高雄加工區結合整合性服務，發展國際運籌加值服務，打造體驗經

濟與產業創新基地，發展製造及服務業雙引擎新動力。對自由貿易港區應

整合串連國內相關產業園區，放寬對轉運貨物之流向管制，以保稅方式運

送至自由貿易港或其他產業園區進行相關作業，達到整合之綜效，提升自

由貿易港區營運效能，並帶動運籌產業之發展，強化運籌能量，協助企業

跨國資源整合。例如日本311強震災變的發生，已讓包括SONY等日本企業重
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新思考建構運籌生產的新模式，其思考方向則包括了日本企業是否在海外

增設生產據點、日本企業是否加強產品委外生產、日本企業是否增加在海

外合資企業的投資等的議題，這些都是引進跨國企業的契機。 

再者，中國大陸「世界工廠」或「世界市場」磁吸效應的影響，復以

2008年底以來的金融海嘯，使得中島加工區周邊區域投資環境受到極大衝

擊，傳統產業（如成衣、製鞋業）或比較下游的電子零組件業紛紛外移出

走。面臨全球化競爭時代，如何促進中島加工區周邊區域產業轉型與升級，

提昇產業競爭力，將區域資源整合運用，以渡過嚴峻的產業結構轉型階段，

開創嶄新局勢，應是未來高雄加工區經濟場域永續經營發展必須正面思考

的課題。 

在世界經濟全球化、區域化與市場化大趨勢下，高雄加工出口區產業

結構不斷地朝高科技轉型，且頗具成效。但礙於國內外經濟情勢的改變，

當年設置高雄加工出口區之客觀條件亦隨之改變，諸如關稅下降、勞力短

缺、新台幣升值、區內外優惠差距縮小，產業大量外移，加上國際經貿競

爭激烈，國際區域經濟組織形成，使區內外銷事業經營的國際貿易比較利

益（comparative advantage）逐漸消失。若圖再以製造者的角色獲取量大

但微薄的代工利益，已非長久之計，須藉此機會進行轉型，未來如何持續

研發新興產業並提升產品之附加價值，以維持高雄加工出口區產業的競爭

優勢，將是區內廠商必須面臨的挑戰，亦為高雄加工出口區面臨「轉型再

出發」的抉擇。 

 

第第第第二二二二節節節節    建議建議建議建議    

就改善投資環境政策之實務面來說，應朝「全面解決方案」（total 

solution）的概念，與國際經貿平台接軌，進行整體投資環境與吸引投資

誘因的大幅調整，以再造高雄加工出口區成為產業加值園區的新紀元。舉

其瑩瑩大者： 

一、提供合適的、具吸引力的投資誘因，確保基本公共建設的完善。無論

是土地、現代化廠房辦公室、充足的水電供應系統、通訊寬頻網路、
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排水系統、道路運輸系統等等或是優惠的租稅誘因，都是吸引投資最

基本的必要條件。 

二、加強研發環境的建構，如對研究發展、專業人才培訓，給予輔導、補

助，媒合研究機構，進行創新技術的研發合作。    

三、鼓勵區內事業與國內外上、中、下游企業進行策略聯盟（strategic 

alliance），以吸引關聯產業入區投資，提高生產效率，降低生產成本，

供給創造需求，擴大市場規模，並協助企業在海外設立據點。 

四、建立專業人才網站，建置高科技人才與高級行銷實務人才資料庫，搜

尋海內外人才，赴國外延攬，扮演獵人頭者（head-hunter）的角色，

主動進行媒合。 

五、協助廠商建置電子商務系統，進行網路行銷，並吸引海外台商入區植

根。 

六、籌設中英雙語學校，解決台商與外國人子女教育問題，兼進行國際化

人才之培育。 

七、推動國際企業運籌管理中心，建構台商跨國企業自創品牌及發展國際

行銷配售中心。 

八、依實際個案，針對區內事業之特別需求給予國際貿易與企業經營管理

實務上之協助。例如，全球市場開發、信用狀（L/C）之開發、押匯與

生產線流程或標準作業程序（S.O.P.）之改善等等。 

九、繼續推動各園區產業聚落發展計畫。例如，高雄園區發展 LCD液晶產

業，鼓勵區內事業將其上、中、下游關聯產業引進高雄加工出口區，

以減少零組件之運輸、生管、庫存等成本，提升營運效率，強化產業

競爭力。 

十、降低投資門檻、管理費及土地廠房租金，期望能吸引更多衛星工廠入

區投資。 

十一、加強與民間合作招商，如訂定「獎勵民間引薦廠商投資加工出口區

實施要點」，以結合國內外會計師事務所、律師事務所、工業會、商
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業會、工商促進協會、育成中心等法人團體共同來招商，以展現落

實「投資台灣優先」政策。可考慮依引介之核准投資案件投資金額，

依一定之比例發給獎金，以切實鼓勵民間介紹投資。 

十二、為順應產業發展趨勢，本機關應建立產業研究單位，以蒐集最新產

業資訊，做為本機關決策參考與目標投資者搜尋之依據。 

十三、可考慮將投資誘因與區內事業經營績效相連結，並且是在績效獲得

證明之後才給予。例如，區內事業每年出口實績達某一定金額時，

可給予一定金額的租稅減免或雇用員工薪資補助等。 

十四、建議管理處進行所有園區廠房與土地需求之前置性作業評估計畫，

根據近三年來各園區入區投資案件數、投資金額、每件投資案所需

廠房坪數、目前廠房土地使用率、產業特性，以及未來國內外經濟

情勢、兩岸經貿關係等關鍵因素，預測未來各園區廠房土地需求概

況，作為將來興建符合高科技產業所需之現代化標準廠房的參考依

據。 

十五、東協與大陸或日、韓的東亞自由貿易區即將或已形成，台灣若被排

除在外，那麼未來台灣在東亞的貿易量以及整個經濟都會受到很大

的影響，屆時不但高雄港會被邊緣化，甚至整個台灣都會被邊緣化。

因此，台灣應更積極的爭取進入東亞自由貿易區，或者至少台灣應

爭取與鄰近國家組成自由貿易區，以避免未來被排除在東亞自由貿

易協定之外所帶來的衝擊。 

十六、高雄港與小港機場發展海空聯運，並開闢海空聯運專用道路，才能

有效爭取亞太地區發貨及製造中心之廣大市場，結合加工區轉型中

的倉儲轉運專區之規劃也宜擴大國際物流、運籌管理、轉運服務之

功能，以擴大國際貿易之商機，厚植包含製造業前、中、後段之各

項作業基礎，進而擴展更大商業利潤，再創高雄加工出口區輝煌的

第二春。 
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附錄一附錄一附錄一附錄一、「、「、「、「全球促進投資新趨勢與新思維全球促進投資新趨勢與新思維全球促進投資新趨勢與新思維全球促進投資新趨勢與新思維----兼論加工出口區因應策兼論加工出口區因應策兼論加工出口區因應策兼論加工出口區因應策

略略略略（（（（以高雄園區為例以高雄園區為例以高雄園區為例以高雄園區為例））））」」」」專題研究報告問卷專題研究報告問卷專題研究報告問卷專題研究報告問卷    
 

壹、、、、全球促進投資新趨勢與新思維-兼論加工出口區因應策略（以高雄園區

為例） 

說明:政府規劃的加工出口區有優於其他國家的特殊設計功能，就是期望結

合高效率的倉儲運籌與優越的深層加工製造，提供一個具有全球競爭

力的投資環境。對加工出口區高雄園區而言，面對全球各類型經濟特

區之激烈競爭，其所提供的各項服務，能否協助廠商（增）投資、有

效營運、貨物快速流通、製造並轉運出口，不僅會影響廠商全球運籌

加值效率的高低，也是高雄園區產業轉型的關鍵成功因素（Key 

Success Factor, KSF）。以下請就所提供的各項資源服務能力，能否

滿足貨物快速流通、製造並轉運出口的需求，及這些項目對加工出口

區因應策略機制（以高雄園區為例）的重要性在適當空格內打"V"。

重要性由5、4、3、2、1遞減，5表示最重要，1表示最不重要。 

 

(請在適當空格□內打"v") 
重   要   性 

高        中        低 

5    4    3    2    1 

實體資源與投資環境實體資源與投資環境實體資源與投資環境實體資源與投資環境    

一一一一．．．．高雄港的天然地理位置與條件高雄港的天然地理位置與條件高雄港的天然地理位置與條件高雄港的天然地理位置與條件    

二二二二．．．．投增資相關服務等投增資相關服務等投增資相關服務等投增資相關服務等    

三三三三．．．．與業者間多元之溝通管道與業者間多元之溝通管道與業者間多元之溝通管道與業者間多元之溝通管道（（（（例如例如例如例如：：：：招商大招商大招商大招商大

會會會會、、、、座談會座談會座談會座談會、、、、聯誼會聯誼會聯誼會聯誼會、、、、電子信箱等電子信箱等電子信箱等電子信箱等    

四四四四．．．．國際行銷的策略與能力國際行銷的策略與能力國際行銷的策略與能力國際行銷的策略與能力    

五五五五．．．．加工出口區高雄園區土地加工出口區高雄園區土地加工出口區高雄園區土地加工出口區高雄園區土地、、、、廠房與公共設廠房與公共設廠房與公共設廠房與公共設

施之充足施之充足施之充足施之充足、、、、良善與否良善與否良善與否良善與否    

六六六六．．．．相關產業群聚效果相關產業群聚效果相關產業群聚效果相關產業群聚效果((((例如例如例如例如：：：：倉儲倉儲倉儲倉儲、、、、

運籌業與運籌業與運籌業與運籌業與 LCDLCDLCDLCD 產業產業產業產業、、、、電子零組件產電子零組件產電子零組件產電子零組件產

業等業等業等業等))))    

七七七七．．．．聯外運輸系統聯外運輸系統聯外運輸系統聯外運輸系統 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

 

 

 

 

 



 100 

貳、外界相關因素對加工出口區因應策略機制（以高雄園區為例）影響之

重要性 

說明：加工出口區因應策略機制（以高雄園區為例）能否發揮預期功效，

除了高雄園區本身的努力，外界相關因素亦不可忽略。以下請就所

列舉的項目，對於落實因應策略機制機制之重要性，在適當空格內

打"v"。重要性由5、4、3、2、1遞減，5表示最重要，1表示最不重

要。 

 

(請在適當空格□內打"v") 
重   要   性 

高        中        低 

5    4    3    2    1 

一一一一．．．．兩岸兩岸兩岸兩岸貿易協議貿易協議貿易協議貿易協議    

二二二二．．．．國內整體投資環境國內整體投資環境國內整體投資環境國內整體投資環境    

三三三三．．．．貨物通關效率貨物通關效率貨物通關效率貨物通關效率    

四四四四．．．．物流服務物流服務物流服務物流服務    

五五五五．．．．海空聯運海空聯運海空聯運海空聯運    

六六六六．．．．租稅優惠租稅優惠租稅優惠租稅優惠    

七七七七．．．．簡化商務人員入出境簽證簡化商務人員入出境簽證簡化商務人員入出境簽證簡化商務人員入出境簽證    

八八八八．．．．國內外其他競爭性自由貿易港區國內外其他競爭性自由貿易港區國內外其他競爭性自由貿易港區國內外其他競爭性自由貿易港區    

九九九九．．．．中國大陸世界工廠磁吸效應及中國大陸世界工廠磁吸效應及中國大陸世界工廠磁吸效應及中國大陸世界工廠磁吸效應及港埠港埠港埠港埠

建設建設建設建設崛崛崛崛起起起起 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 

□   □   □   □   □ 
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