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經濟部加工出口區管理處高雄分處 
105 年度為民服務滿意度調查報告 

 
一、調查主旨 

為瞭解本分處所轄園區各區內事業對本分處為民服務之滿意程

度，特就本分處政策推動之滿意度、申辦案件服務情況及專人專

線服務機制進行問卷調查，以供本分處及所屬各單位改進服務措

施及服務態度之參考。 

二、調查過程與方法 

(一)調查時間：105 年 9 月 1 日至 9 月 15 日。 

(二)調查對象：本分處所轄園區（高雄、臨廣、成功園區）各區內事        

業單位。 

(三)調查方式：透過本分處專人專線同仁以親送或電子郵件等方式轉

送本分處所轄園區各區內事業單位填寫。 (1 家廠商 1 張問卷) 

(四)抽取樣本：寄發出 131 份問卷，回收有效問卷 75 份，有效樣本

比例約 57.25％。 

三、調查結果 

(一)在政策推動方面：本分處各項政策推動滿意度整體總平均為

82.90%，滿意度最高的為園區保健業務方面(93.44%)，滿意度

最低的為園區公共設施更新方面(66.32%)。（附表 1） 

(二)在申辦業務方面：本分處各項申辦業務滿意度整體總平均為

89.67％，其中滿意度最高的為承辦人員服務態度（93.33％），

滿意度最低的為分處申辦案件相關手續（86.67％）。另「承辦人

員不在是否有代理人能代理」75 份回收問卷中，計 75 份答題，

全部勾選「是」者佔 93.33﹪。（附表 1） 

(三)申辦案件手續不齊時補正情形：對「區內事業承辦人員至本分

處申（洽）辦案件時，遇有不符規定手續時，承辦人員是否能

一次告知補正」，75 份回收問卷中，計 75 份答題，勾選「是」
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者佔 97.33％，其中承辦人員皆以電話聯繫方式通知補正。（附

表 1） 

(四)專人專線服務機制滿意度部分：本分處各項專人專線服務機制滿

意度整體總平均為 90.09％，其中專人專線同仁服務態度、服務

內容之處理情形、回應時效性滿意度均高達 91.89％。另「服務

之專人專線選擇」75 份回收問卷中，計 75 份答題，維持目前之

服務的人員佔 68.92%、無意見佔 28.38%、更換佔 2.7%。（附表 1） 

四、填表人所提建議改進之具體意見及滿意事例 

本分處「為民服務滿意度調查有關區內事業建議改進具體意見表

（附表 2）」、「區內事業對本分處專人專線服務機制具體滿意事例

（附表 3）」。 

五、結論 

(一)本分處本（105）年度為民服務滿意度調查包括政策推動滿意度

(總平均 82.90%)、申辦業務滿意度(總平均 89.67%)及專人專線

服務機制滿意度 (總平均 90.09%)，整體滿意度總平均達 87.55

％，較去（104）年度(90.72%)下降 3.17%，其原因分述如下: 

1. 本年度為民服務滿意度調查在政策推動、申辦業務及專人專

線服務機制滿意度等三大方面之滿意度皆較去年度滿意度微

幅下降： 

(1)政策推動滿意度：去年度為 85.67%，本年度為 82.90%，下

降 2.77%。 

(2)申辦業務滿意度：去年度為 92.51%，本年度為 89.67%，下

降 2.84%。 

(3)專人專線服務機制滿意度：去年度為 93.99%，本年度為

90.09%，下降 3.90%。 

2. 在政策推動方面，本年度滿意度最低項為區內公共設施更新

方面（66.32％），與去年度 70.33%相比，降低 4.01％，究其
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原因可能為今年台灣「反聖嬰現象」頻繁，連續有尼伯特、

莫蘭蒂、梅姬等三大颱風重創南部，造成區內公共設施嚴重

毀損，本分處雖已於短時間內恢復主要區內景觀，但嚴重受

創處仍需時間陸續復原；另因高雄加工區今年邁入第五十

年，區內許多廠房建築已從第一年設立至今，外觀老舊待翻

新，致使區內老舊廠房更新方面滿意度為次低（72.22％），

本分處亦已持續推動園區廠房改建，盼能帶入區外投資，進

而提升園區產值。 

3. 在申辦業務方面，本年度滿意度最高項為「申（洽）辦案件，

遇有不符規定手續時，承辦人員是否能一次告知補正」（97.33

％），且遇有資料不齊或不符時，承辦人員以電話連繫方式通

知更高佔 100%，無人勾選直接行文退件或其他方式，表示分

處同仁於核對申辦資料時皆以高效率答復承辦人，以縮短申

請作業補正時間。 

4. 另專人專線機制實行歷年以來廣受區內事業好評，聯誼活動

推陳出新，今年度以播放由導演柯妧青拍攝的台灣加工區女

工紀錄片「她們的故事」的方式，讓觀賞者了解過去在加工

區工作的年輕女性，從離開父母及家鄉來到都市，踏進工廠

將青春印記在生產線上，於傳統勞力密集之加工製造時期，

創造出驚人的勞動生產量，對當時的台灣產業及地方發展有

極大的影響與貢獻，本活動吸引近百人觀賞，反應熱烈。本

次調查專人專線服務機制滿意度總平均達 90.09%，為三項滿

意度調查最高之一項，雖與去年度（93.99%）相較，下降 3.90

％，分析其可能原因為今年分處部門間有人事異動，分處專

人專線窗口因依工作性質分配廠商，致廠商的專人專線對口

隨之變動，廠商與分處同仁間需重新培養默契，針對此問題

本分處將重新檢討專人專線之廠商分配原則，避免此情形再

發生。 
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(二)本分處將持續提供高效率的服務，以提升本分處為民服務品質。

除持續維持區內事業高度滿意之服務項目，並針對園區廠商提

出之建議事項加強改善，另對政策推動項目之「園區公共設施

更新」等持續加強改善，在專人專線服務機制部份，於 CEO 及

專人專線聯誼活動持續豐富活動內容。本分處將以服務無止境

之信念，全面提升服務品質，隨時隨地提供區內事業更溫馨的

滿意服務。 
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作答 

人次 
很滿意 滿意 

滿意 

比例合計
尚可 不滿意 

很不 

滿意 

不滿意 

比例合計

無業務連

繫人數

壹、服務滿意度 

一、政策推動滿意度 

投資輔導方面 75 26.47% 64.71% 91.18% 8.82% 0.00% 0.00% 0.00% 41

產學合作方面 75 5.88% 79.41% 85.29% 14.71% 0.00% 0.00% 0.00% 41

就業媒合方面 75 18.75% 56.25% 78.75% 20.83% 4.17% 0.00% 4.17% 27

關懷訪廠服務方面 75 18.64% 66.10% 88.98% 13.56% 1.69% 0.00% 1.69% 16

園區老舊廠房更新方面 75 11.11% 44.44% 72.22% 40.00% 2.22% 2.22% 4.44% 30

區內公共設施更新方面 75 7.02% 40.35% 66.32% 49.12% 3.51% 0.00% 3.51% 18

園區綠美化方面 75 12.70% 49.21% 80.48% 36.51% 1.59% 0.00% 1.59% 12

園區消防業務方面 75 23.53% 58.82% 86.47% 17.65% 0.00% 0.00% 0.00% 7

園區保健業務方面 75 24.59% 68.85% 93.44% 6.56% 0.00% 0.00% 0.00% 14

園區環保業務方面 75 16.67% 65.15% 85.91% 12.12% 6.06% 0.00% 6.06% 9

二、申辦案件手續、效率及對承辦人員滿意度 

分處洽公環境 75 24.00% 65.33% 89.33% 10.67% 0.00% 0.00% 0.00%

申辦案件手續 75 24.00% 62.67% 86.67% 13.33% 0.00% 0.00% 0.00%

辦事效率 75 28.00% 61.33% 89.33% 10.67% 0.00% 0.00% 0.00%

承辦人員務服務態度 75 38.67% 54.67% 93.33% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00%

承辦人員不在是否有代理

人能代理 
75 是 

  
93.33%

  
否 

  
6.67%

 

三、申辦案件手續不齊時補正情形 

是否一次告知補正 75 是   97.33% 否   2.67%

通知方式 75 
電話 

聯繫 
100.00% 直接行文退件 0.00% 其他 0.00%

 

貳、專人專線服務機制滿意度 

服務機制之設計 75 32.43% 58.11% 90.54% 9.46% 0.00% 0.00% 0.00%

專人專線同仁 

服務態度 75 36.49% 55.41% 91.89% 8.11% 0.00% 0.00% 0.00%

服務內容處理情形 75 32.43% 59.46% 91.89% 6.76% 1.35% 0.00% 1.35%

服務之回應時效性 75 35.14% 56.76% 91.89% 6.76% 1.35% 0.00% 1.35%

CEO 及專人專線 

聯誼活動 75 24.32% 60.81% 85.14% 14.86% 0.00% 0.00% 0.00%

整體服務滿意度 75 28.38% 60.81% 89.19% 9.46% 1.35% 0.00% 1.35%

服務之專人專線 

人員選擇 
75 維持 68.92% 更換 2.70% 無意見 28.38%

附表 1 

105年經濟部加工出口區管理處高雄分處為民服務滿意度調查結果分析表 
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105 年度本分處為民服務滿意度調查有關區內事業 

建議改進具體意見表 

(一)服務滿意度部份 

序

號 

建議改進 

項    目 

建議改進 

內    容 

承辦 

單位 

承辦單位 

處理情形或改進措施 

建議公

司 

1 園區環境 

(1) 臨廣園區未

落實垃圾分

類。 

(2) 垃圾場周邊

環境髒亂。 

(3) 反應事項有

時無法得知

處理結果。 

(4) 園區警察隊

取締汽、機車

違停方式消

極，園區停車

秩序極亂。 

(5) 颱風災後，受

損鐵皮屋鐵

臨廣辦

公室 

黃仕憲

（1） 針對園區未落實垃圾分類

一事，本分處清潔隊將加強

廠商垃圾分類政策宣導，落

實推動資源回收作業。 

（2） 有關垃圾場周邊環境髒亂

一事，本分處清潔隊除每日

針對垃圾場，日後將固定每

周安排一次針對垃圾場四

周環境做清潔，維護環境衛

生。 

（3） 針對廠商反應事項，未來

將加強與廠商之連繫，及時

將處理情形回報予廠商知

情。 

（4） 針對園區汽、機車違停取

遠傳電

信 

附表 2 
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皮隨時有掉

落砸傷人車

之 風 險 ，

105/09/23 反

應迄今仍未

有效改善。 

締案，本分處警察分隊未來

會加強園區巡邏與汽機車

違規取締。 

（5） 有關鐵皮屋受風災損壞一

案，本分處已發文請雷科公

司限期改善完成。 

2 園區環境 

(1) 外圍牆很多

垃圾常未能

清理，尤其災

害過後，超過

一週以上，仍

非常多垃圾

雜物未清。 

(2) 另加工區的

垃圾車不能

清理花草樹

林類，導致本

公司自行清

掃或修剪花

草樹木後不

清潔隊

黃文課

(1) 因外圍牆台虹公司停車影

響清理，經協調，該公司業

於本年 10 月 15 日將車駛離

該處，清潔隊已安排人員執

行清掃作業。 

(2) 清潔隊為協助台虹公司清

理南 2 路花草樹林類廢

棄，已於本周三(10 月 12 日)

在 該 處 擺 設 4 只 空 垃

圾箱，供該公司使用處理符

合 進 場 規 定 ( 樹 枝 幹 長

度 80 公分以下)後，本隊負

責執行清運作業，業於

105年 10月 14日完成清運。

台虹 



 8

知該丟到哪

裡去?要請公

司同仁自行

帶回家? 

3 園區環境 
老舊廠房鐵皮屋

遇颱風非常危險。

第三課

林佩諭

已於 105年 10月 20日聯繫該公

司許特助，向其說明園區老舊鐵

皮屋颱風受損部分，園區廠商陸

續修復中，如仍有發現未修復之

廠房，本分處將主動通知廠商維

護建築物使用之安全。 

富國電

機 

4 園區環境 

區內蟑螂老鼠比

較多，希望能定期

投藥。 

清潔隊

黃文課

1.本年度本園區已統一辦理施

放滅鼠蟑藥劑 2 次。 

2.本年度全國滅鼠周 11 月 1 日

至 11 月 7 日，定期投藥統一

辦理滅鼠。 

彰紳 

5 勞務諮詢 

希望可以多站在

企業立場給予更

多建議。 

第四課

劉瑞生

該公司表示現今勞動政策較偏

向勞方，本分處已與該公司說明

本分處於出席勞動部相關會議

時會將企業意見適時提出，作為

勞動部修法之參考。 

台灣三

井 
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6 就業媒合 

只因我們某些職

缺暫為派遣，就不

准參加區內就博

會。 

第四課

梁雯柔

1.已於 105/10/12 與該公司窗口

聯繫，並說明本分處為勞工行

政主管機關，為鼓勵區內事業

以正職聘用員工，爰本分處徵

才活動僅開放招募正式職

缺，派遣職缺不開放徵才。又

本分處徵才活動僅提供區內

事業報名參加，派遣公司係屬

區外事業，不符本分處徵才活

動參加規定。 

2.向該公司建議可開放公司正

式職位參加本分處徵才活

動，若派遣職位急需人力，活

動現場置有公佈欄，可提供張

貼派遣職缺，請有興趣之民眾

逕洽該公司面試。 

克瑞電

子 

(二)專人專線服務機制滿意度部份 

序
號 

建議改進 
項    目 

建議改進 
內    容 

承辦 
單位 

承辦單位 
處理情形或改進措施 

建議公
司 

1 

專人專線 

窗  口 

直接對應園區管

理處承辦人，不清

秘書室

研 考 已與該等公司專人專線聯繫說

明，本分處專人專線對口係由臨

遠傳電

信 
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楚專人專線機制。 廣辦公室黃專員仕憲負責，將加

強與廠商對口互動、關懷。 

2 

交流頻率可以再

多一些(例：3 個月

/回)。 

目前管理處及所轄各分處均為

1 年 1 次，本分處仍配合辦理。

台灣日

東 

3 

聯誼只是一種方

式，有空可以來公

司走走。 

將請專人專線同仁藉業務需要

適時至廠商辦公處表達關懷之

意。 

科妍 

4 

 

目前並無感受本

服 務 實 質 的 效

益，就需要服務的

項目我們會直接

洽該單位專人專

線，只是多個人傳

話而已。 

將加強宣導本分處專人專線窗

口平時多關懷廠商，主動聯繫展

現服務熱忱，以達到服務實質效

益。 
克瑞電

子 

5 區內活動 

多使用電子化，減

少紙類。 各課室

本分處往後辦理區內活動，將多

使用投影布幕呈現，減少紙張使

用，以達環保節能之效益。 

台灣三

井 
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105年度為民服務滿意度調查區內事業對本分處專人專線服務機制 

具體滿意事例 

 公 司 具 體 事 實

1 彰 紳 敝司專人專線(蔡錦榮)服務迅速有效率。 

2 富 國 電 機 專人服務可以有效率地找到問題解決者。 

3 奈 星 效率佳，可及時得到反應回饋。 

4 昭 陽 親切、態度佳、又熱心幫忙。 

5 天 二 服務迅速、專業認真、互動良好。 

6 億 尚 科 技 敬請保持。 

7 超 宇 明確、便捷。 

8 鈜 澤 單一窗口，問題反映有效率處理。 

9 日 東 對應速度快。 

10 洋 鑫 人員很有禮貌及熱誠。 

11 威 日 專人專線效率高，非常滿意。 

 

附表 3 


