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經濟部加工出口區管理處高雄分處 
110年度為民服務滿意度調查報告 

 
一、調查主旨 

為瞭解本分處所轄園區各區內事業對本分處為民服務之滿意程度，特

就本分處申辦案件、服務措施、分處整體服務及園區支持度之滿意度

進行問卷調查，以供本分處及所屬各單位改進服務措施及服務態度之

參考。 

二、調查過程與方法 

(一)調查時間：110年9月8日至9月30日。 

(二)調查對象：本分處所轄園區（高雄、臨廣、台糖高雄物流園區）有

設置專人專線之各區內事業單位。 

(三)調查方式：透過廠商關係管理系統發送問卷網址，再由本分處專人

專線同仁以電子郵件方式轉送本分處所轄園區各區內事業單位填寫。 

(四)抽取樣本：寄發出130份問卷，回收有效問卷124份，有效樣本比例

約95.38％。 

三、調查結果（詳如附表1） 

(一)在辦理申辦案件方面：本分處申辦案件服務滿意度整體總平均為

97%。 

1、 申辦案件滿意度下列5項達100%： 

(1)辦理投增資及投資額審定等業務。 

(2)辦理委受託加工、貨品輸出入簽證申請作業。 

(3)辦理工商登記業務。 

(4)辦理勞工行政業務。 

(5)辦理固定污染源設置/操作許可及事業廢清書審查作業等環保業

務。 

2、下列4項申辦案件滿意度在平均值以下（遞減排序）： 

(1)受理申辦案件行政效率。(96%) 

(2)申辦建築執照、室內裝修案件作業。(92.30%) 
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(3)申辦土地租賃、建築物租(售)案件。(91.40%) 

(4)紓困方案申辦作業。(90.7%) 

(二)在服務措施方面：本分處各項服務措施滿意度整體總平均為87％。 

1、服務措施滿意度前3名（遞減排序）： 

(1)專人專線服務機制。(95.90%) 

(2)線上申辦服務。(92.70%) 

(3)辦理公文收發。(91.90%) 

2、下列5項申辦案件滿意度在平均值以下（遞減排序）： 

(1)形塑園區風貌工程。(86.60%) 

(2)園區交通問題之策劃與協調事項。(82.30%) 

(3)推動園區節能節水輔導。(82.10%) 

(4)推動產學合作人才培育。(80.70%) 

(5)園區道路及路燈等公共設施維護。(80.50%) 

(三)在本分處洽公處理方面：本分處各項洽公服務滿意度整體總平均為

95.46%，其中「人員服務禮儀」（98.40%）滿意度最高。 

(四)在對園區支持度方面：各廠商對本園區支持度整體總平均為68.93%，

其中「相信園區未來服務會更好的信心程度」（82.80%）支持度最高。 

四、填表人所提建議改進之具體意見及滿意事例 

本分處「為民服務滿意度調查有關區內事業建議改進具體意見表（附

表2）」、「區內事業對本分處措施滿意事例（附表3）」。 

五、結論 

(一)本年度(110年)有效問卷回收率較去年高出16.39%；但整體滿意度為

87.1%，較去年(109年)的95.78%低，主要是受新增第四大問項「對園

區支持度」滿意度比例偏低所影響。 

(二)本年度(110年)申辦案件服務滿意度整體總平均為97%。 

該大項共計有11小項，滿意度皆達九成以上，其中滿意度較去年提升

項目如下（遞減排序）： 

1.「辦理勞工行政業務」(100%)較去年(97.60%)高出2.40%。 
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2.「辦理委受託加工、貨品輸出入簽證申請作業」(100%)較去年

(98.10%)高出1.90%。 

3. 「辦理投增資及投資額審定等業務」(100%)較去年(98.20%)高出

1.80%。 

4.「辦理工商登記業務」(100%)較去年(98.50%)高出1.50%。 

5. 「辦理固定污染源設置/操作許可及事業廢清書審查作業等環保業

務」(100%)較去年(98.50%)高出1.50%。 

6. 「管理費報繳作業」(98.40%)較去年(97.80%)高出0.60%。 

(三)本年度(110年)服務作為滿意度整體總平均為87%，該大項本次新增

「線上申辦服務」滿意度為92.70%。 

(四)本年度(110年)本分處洽公處理滿意度整體總平均為95.46%，該大項

本次新增「即時回應及處理廠商反映問題」滿意度為93.50%。 

(五)本年度新增第四大問項「對園區支持度」滿意度整體總平均為68.89%，

惟該大項「相信園區未來服務會更好的信心程度」滿意度達82.80%，

顯見多數廠商對於園區未來具高度期盼。 

(六)今年為民服務滿意度調查整體維持高滿意度，顯見園區廠商對於本

分處同仁之服務用心相當有感。今年面對全國嚴重特殊傳染性肺炎嚴

峻，配合高雄市疫情指揮中心擴大防疫措施，經濟部加工出口區管理

處高雄分處與高雄市立民生醫院合作於前鎮科技產業園區設置快篩站，

針對園區產業類移工進行篩檢，以控管染疫風險，守護產業環境。防

疫期間亦透過專人專線同仁之關懷，了解關心園區廠商之營運狀況，

並提供適當之協助。 

(七)本分處更積極於進化園區營運管理模式，也因前瞻基礎建設讓本園

區有了翻轉空間的契機，未來將以前瞻智造基地為基石，從智慧顯示

科技等核心產業出發，並將鏈結區內既有 IC 半導體、LCD 顯示器產

業資源及積極引進5G、AIoT 等新興產業進駐，提升科技產業園區，

邁向5G、AIoT 高階製造發展動能，並持續優化園區投資環境建構活

力、幸福、永續的園區。 



 4 

附表1  

110年經濟部加工出口區管理處高雄分處為民服務滿意度調查結果分析 

  
非常滿意 滿意 

滿意 

比例合計 
普通 不滿意 

非常不 

滿意 

不滿意 

比例合計 

未辦理本項

業務人數 

一、申辦案件服務滿意度 

紓困方案申

辦作業 
41.9% 48.8% 90.7% 9.3% 0% 0% 0% 81 

申辦建築執

照、室內裝

修案件作業 

34.6% 57.7% 92.3% 7.7% 0% 0% 0% 97 

申辦土地租

賃、建築物

租(售)案件 

45.7% 45.7% 91.4% 8.6% 0% 0% 0% 89 

辦理投增資

及投資額審

定等業務 

48.0% 52.0% 100% 0% 0% 0% 0% 98 

辦理委受託

加工、貨品

輸出入簽證

申請作業 

41.9% 58.1% 100% 0% 0% 0% 0% 93 

辦理工商登

記業務 
40% 60% 100% 0% 0% 0% 0% 79 

辦理勞工行

政業務 
42.9% 57.1% 100% 0% 0% 0% 0% 75 

辦理職業安

全衛生宣導

及輔導 

44.1% 54.2% 98.3% 1.7% 0% 0% 0% 65 

辦理固定污

染源設置/

操作許可及

事業廢清書

審查作業等

環保業務 

50% 50% 100% 0% 0% 0% 0% 74 

管理費報繳

作業 
48.8% 49.6% 98.4% 1.6% 0% 0% 0% 0 

受理申辦案

件行政效率 
44.4% 51.6% 96% 3.2% 0.8% 0% 0.8% 0 

二、服務作為滿意度 

線上申辦服

務 
37.9% 54.8% 92.7% 7.3% 0% 0% 0% 0 

機關網站所

提供資訊服

務內容 

35% 55.3% 90.3% 9.8% 0% 0% 0% 0 

園區道路及

路燈等公共

設施維護 

29.3% 51.2% 80.5% 18.7% 0.8% 0% 0.8% 0 

園區交通問

題之策劃與

協調事項 

31.5% 50.8% 82.3% 16.9% 0.8% 0% 0.8% 0 



 5 

辦理公文收

發 
40.3% 51.6% 91.9% 7.3% 0.8% 0% 0.8% 0 

專人專線服

務機制 
53.2% 42.7% 95.9% 4.0% 0% 0% 0% 0 

形塑園區風

貌工程 
33.3% 53.3% 86.6% 13.3% 0% 0% 0% 0 

推動產學合

作人才培育 
31.5% 49.2% 80.7% 19.4% 0% 0% 0% 0 

推動園區節

能節水輔導 
33.3% 48.8% 82.1% 17.9% 0% 0% 0% 0 

三、本分處洽公處理 

即時回應及

處理廠商反

映問題 

41.9% 51.6% 93.5% 6.5% 0% 0% 0% 0 

人員服務禮

儀 
47.6% 50.8% 98.4% 1.6% 0% 0% 0% 0 

人員專業性 47.2% 49.6% 96.8% 3.3% 0% 0% 0% 0 

洽公環境 40.3% 51.6% 91.9% 7.3% 0.8% 0% 0.8% 0 

整體服務 45.1% 51.6% 96.7% 3.3% 0% 0% 0% 0 

四、對園區支持度 

  
極高 高 

高意願 

比例合計 
中 低 極低 

低意願 

比例合計 

未填報本項

業務人數 

在科技產業

園區加碼投

資之意願 

23.4% 35.5% 58.9% 38.7% 1.6% 0.8% 2.4% 0 

推薦其他公

司到科技產

業園區投資

之意願 

24.4% 40.7% 65.1% 35% 0% 0% 0% 0 

相信園區未

來服務會更

好的信心程

度 

32.0% 50.8% 82.8% 17.2% 0% 0% 0% 0 
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附表2  

110年度本分處為民服務滿意度調查有關區內事業 

建議改進具體意見表 

序 

號 

建  議 

改進項目 

建  議 

改進內容 

承辦 

單位 

處理情形 

或改進措施 

建議

事業 

1 園區環境 

下大雨常淹水，尤其

是側門(4號口)外面那

段 ， 希 望 能 改 善 。

Thanks. 

第三課 

1.本分處刻正上網公告委託

相關專業廠商辦理前鎮園

區排水改善規劃。 

2.預計112年進行排水改善工

程。 

台灣

典範

半導

體股

份有

限公

司 

2 園區環境 

園區8號停車場啟用後

是否可加強取締路邊

隨意停車亂象或加畫

停車格本公司大門外

(東六街)，常有車停在

本公司大門旁或倉庫

邊，不僅影響美觀，

也因常找不到車主影

響公司進出運作，懇

請協助，謝謝。 

第三課 

1.將請駐區警察隊協助加強

取締路邊違規停車。 

2.該公司如有劃設標線需

求，可向本分處提出申

請。 

3.如該公司周遭設有禁止臨

時停車區域仍有車輛違規

停車致影響該公司進出運

作，該公司亦可逕通知駐

區警察隊至現場協處。 

台灣

岡崎

工業

股份

有限

公司 

3 申辦案件 

土地租期一次只能續約

2年，希望能增加續約

年限。 

第三課 

本分處係依據97年8月新修

訂「土地租約租期訂定原

則」之規定辦理土地租賃事

宜，和宇公司土地租約於

109年7月31日屆期，該公司

108年營業額排名於臨廣園

區第36名(共計45家)，於所

在園區營業中事業營業額排

名在80%，依上開原則之規

定，續約前一年年營業額排

名位於所在區營業中事業營

業額排名在75%以外者，核

予2年期租約。 

和宇

寬頻

網路

股份

有限

公司

高雄

分公

司 
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4 園區環境 

一、園區硬體的部分

多需改善。 

二、園區道路及路燈

等公共設施維護: 

1.路燈略少，晚上園區

燈光昏暗較黑。主要

幹道光線不足。 

2.C1棟的電梯很髒，本

公司得自行派清潔人

員清掃。 

3.C1棟地下室電梯擺放

防水擋土包的用意為

何? 

4.C1棟公共區域各項指

示牌無更換，經詢問

得到答覆要等至少1個

月，或是由建毅自行

處理(原慶安改建毅)。 

三、園區交通問題之

策劃與協調事項: 

1.停車位太少，擴廠後

招聘新人沒有提車位

可以提供。 

2. 本公司目前在 C1

棟，但 C1棟停車位只

分配到2個。 

第三課 

1.有關於臨廣園區路燈略少

部分，目前路燈係按照相

關照明規定設置。查有些

位置的路燈有被路樹遮

蔽，造成燈光較為昏暗，

會請相關單位協助修剪，

仍顯昏暗的部分，將研究

以投射燈方式加強照明。 

2.針對廠商建議已向廠商說

明如下: 

(1)已針對8盞路燈燈泡弱化

修繕，並請清潔隊就路樹

遮蔽路燈情形修剪。 

(2)C1棟電梯屬各棟管委會負

責事項。 

(3)本意是防止地下室漏水導

致電梯故障，已移至不影

響電梯進出位置。 

(4)指示牌已於9月24日更換

完畢。 

(5)園區車位僅420個月租車

位，園區各家廠商員工皆

係依序遞補車位。 

(6)該公司全部月租車位有10

個，其員工亦請依序遞補

車位，以符公平。 

建毅

科技

股份

有限

公司 
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5 園區環境 
停車不便。（來分處洽

公） 
第三課 

1.本分處行政大樓除正門前
方設有1格洽公車位外，周
圍綠帶區尚留有停車格可
供洽公使用。 

2.本分處111年預計於聯合辦
公大樓及1號出入口旁增設
停車格共1百餘格，未來洽
公停車將更方便。 

大耀

科技

股份

有限

公司 

6 申辦案件 
受理案件不具公正。

(樹木修剪案)  
第三課 

區內事業單位經營事業應注
意避免鄰廠之損害，園區廠
房租地均劃分明確，故於廠
商租地內之樹木如因生長過
於茂盛致有影響其他廠商廠
房安全之疑慮者，應由該廠
商妥處。 

高雄

信統

電產

股份

有限

公司 
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7 公文收發 

公文收發系統經常有

延遲遞送或遺漏信件

之 問 題 ， 有 改 善 空

間。 

秘書室 

(文書) 

與新盛力科技/張憲群管理師
電話詢問如下: 

1.新盛力公司為本分處公文
電子交換廠商，該公司反
映公文電子交換系統執行
公文確認時，網路速度緩
慢。 

2.經查7/1日至10/5日該公司
公文收文確認回覆狀態，
其中有2筆訊息不存在，本
分處已於次日立即補發紙
本。 

3.已與該公司張管理師溝
通，並請張管理師若有執
行公文收文確認上等問
題，立即反映以便處理。 

4.截至目前尚無其他公司反
映類似問題；張管理師表
示會就該公司電腦系統進
行檢視。 

新盛

力科

技股

份有

限公

司 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1

0 

附表3 

 

 

110年度為民服務滿意度調查區內事業認為本分處值得鼓勵的措施 

 公司 具體事實 

1 
台灣日東電工股份

有限公司 

1.公司導入新製品試作,感謝園區環保站積極協助

指導,讓環保相關申請都順利進行並取得核可. 

2.園區警察隊積極推動交通安全事故低減,上下班

安排員警於路口立哨有效減少事故. 

3.積極推動健康等活動(如計步健走...) 

4.疫情期間園區長官積極關心各公司狀況,並提供

相關指引(例:疫情期間彈性調整加班時數.....) 

2 
台灣岡崎工業股份

有限公司 
專人專線是非常好的設置。 

3 
台灣劼科生物科技

股份有限公司 
服務態度佳、專業度好、會主動幫忙釋疑。 

4 
永盛鑫企業有限公

司高加分公司 
服務人員都很專業有禮。 

5 材裕科技有限公司 專人專線服務親切有熱忱。 

6 
奇鋐科技股份有限

公司 
一切都很好。 

7 岩冠企業有限公司 服務親切熱忱。 

8 
建毅科技股份有限

公司 

所有園區各承辦人員除了專業態度也誠懇，廠商

有疑問多能即時回饋。 

9 
華新科技股份有限

公司高雄分公司 

增設專人專線加速服務；增設公共停車位解決園

區停車問題，老舊廠區逐步更新帶動園區新氣

象，謝謝分處長官暨全體同仁努力。 

10 

德商毅結特建築緊

固件有限公司台灣

分公司 

爭取公費流感疫苗施打服務。 
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附錄1 

110年度經濟部加工出口區管理處高雄分處服務滿意度問卷調查表 

一、本分處申辦案件服務 
  1.本分處紓困方案(租金減收、各相關費用緩繳)申辦作業 
☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意 ☐非常不滿意 

2.申辦建築執照、室內裝修案件作業 
☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

3.申辦土地租賃、建築物租(售)案件 
☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

4.辦理投增資及投資額審定等業務 

☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

5.辦理委受託加工、貨品輸出入簽證申請作業 
☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

6.辦理工商登記業務 
☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

7.辦理勞工行政業務 
☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

8.辦理職業安全衛生宣導及輔導 
☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

9.辦理固定污染源設置/操作許可及事業廢清書審查作業等環保業務 

☐本年度未辦理本項業務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

10.管理費報繳作業 
☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

11.受理申辦案件行政效率 
☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

12.上述1至11項申辦案件，您認為不滿意或非常不滿意者具體事項： 
                                                                                 

二、本分處服務作為 
1.線上申辦服務 
  ☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

親愛的園區夥伴您好： 
感謝貴公司對本分處的支持與愛護。公司的滿意與意見是我們進步的動力！為追

求更好的服務品質，本分處特辦理前鎮及臨廣園區服務滿意度問卷調查，請視議題洽詢
適當人員填寫，並於9月30日前填妥回復，供我們作為提升服務措施及改進之參考，謝
謝您的協助！ 
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2.機關網站所提供資訊服務內容 
☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

3.園區道路及路燈等公共設施維護 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

4.園區交通問題之策劃與協調事項 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

5.辦理公文收發 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

6.專人專線服務機制 
☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

7.形塑園區風貌工程 

    ☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

8.推動產學合作人才培育 

    ☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

9.推動園區節能節水輔導 

    ☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

10.上述1至9項服務措施，您認為不滿意或非常不滿意者具體事項： 

                                                                

三、本分處洽公處理 

1.即時回應及處理廠商反映問題 
  ☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

2.人員服務禮儀 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

  3.人員專業性 
    ☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

4.洽公環境 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

5.整體服務 

☐非常滿意  ☐滿意  ☐普通  ☐不滿意  ☐非常不滿意 

6.本分處服務尚須改進的項目(請提供具體意見）：                                   

                                                                                   

7.本分處值得鼓勵的措施：                                                         

                                                                                 

四、對園區支持度 
1.在科技產業園區加碼投資之意願 

☐極高  ☐高  ☐中  ☐低  ☐極低 

2.推薦其他公司到科技產業園區投資之意願 

☐極高  ☐高  ☐中  ☐低  ☐極低 

3.相信園區未來服務會更好的信心程度 

☐極高  ☐高  ☐中  ☐低  ☐極低 

4.上述1至3項支持度，您認為低或極低者具體意見： 
                                                                             

公司名稱：                職稱：            姓名：             電話：           

謝謝您撥冗填寫此份問卷。 
本分處聯絡人：李依寰 電話：07-8239362 傳真：07-8156793  E-mail：evalee@epza.gov.tw 

劉思佑 電話：07-8239360 傳真：07-8156793  E-mail：sandy68@epza.gov.tw 

mailto:evalee@epza.gov.tw
mailto:evalee@epza.gov.tw
mailto:sandy68@epza.gov.tw

