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	項次
	用戶可能遭遇用電問題
	台電公司建議處理方式或辦理方式
	備註

	1
	特高壓用戶線事故停電後，台電表示須聯絡同線路所有用戶同意才可試送電，有甚麼辦法可克服嗎？
	台電公司經常透過與工業區各項會議，或拜訪用戶，請同意事故後可不經聯絡而直接試送電，如此一來，即可加快事故後復電，也建議各公司可對其他鄰近(同一條線路)廠家進行勸說。
	

	2
	我們廠區內有用戶線鐵塔，請問：在線下使用吊車時，應與線路保持多少的距離？
	1.所有高低壓電線除非電力公司已確認斷電並於工作現場實施接地，否則皆應視為帶電體，均有感電之危險，在作業中或接近時即應採取必要之防護措施。
2.為防止起重機或吊物誤觸高壓電線，經評估工作環境吊物與線路間無法保持安全距離可能有碰觸或感電危害之疑慮時，應向台電公司提出申請加裝防護線管作業或要求協調停電，並待可能接近之供電線路裝設保護措施或停電、接地完成後才可進行施工，並派員協助監視。
3.建議吊車作業人、物與輸電線路應隨時保持之最小安全距離：
69kV            1.5公尺以上
161kV           2.5公尺以上
   345kV           5.0公尺以上
	

	3
	如遭受雷害而導致用戶線路跳脫事故，請問：該如何防止雷害？
	建議用戶雷害防止措施：
1.若用戶之廠內輸電線路設置防止雷擊之架空地線，其功能如下：
(1)攔截雷擊，減少相導體受雷擊之機率。
(2)分散雷擊電流，提供分流支路，以減少流經鐵塔電流及降低鐵塔各點之電壓。
(3)提高地線與相導體之電壓突波共模耦合，以降低鐵塔礙子兩端之突波電壓。架空線路均有差別絕緣設計，主要目的為防止兩回線同時遭雷擊跳脫。
3.改善接地電阻：降低支持物接地電阻是防範雷擊重要對策之一，接地電阻值須小於20Ω(69kV及161kV)、10Ω(345kV)，量測遭受雷擊桿(塔)之接地電阻值如不符合則需改善降低50％，因接地電阻值並非固定不變，接地電阻定期檢測及改善，以抑制地電位升，並可降低閃絡機率。
4.若用戶廠內裝設線路避雷器：
(1)裝設線路避雷器確有助於抑制閃絡發生及避免架空輸電線雷擊所造成電壓之驟降或線路跳脫停電。
(2)統計歷年遭受雷害嚴重之線路及區段裝設線路用避雷器(依避雷器裝置原則辦理)。
5.其他如採用較小之遮蔽角度、增設耦合地線、放寬弧角間隙等則須個案檢討。
	

	4
	如遭受鹽霧害而導致用戶線路跳脫事故，請問：該如何防止鹽霧害？
	建議鹽霧害防止措施：
1.加強廠內線路絕緣管理：高污染區以裝掛聚合礙子、耐霧型礙子、普通礙子塗抹矽油膏或塗佈高壓絕緣塗料（HVIC）等方式強化其絕緣能力。
2.造成可能發生鹽霧害天候之管控：
(1)為預防鹽霧害每年10月~次年3月造成線路事故，依據雨量、溫差、風速、溼度及有無起霧等因素，建立可能發生之天候條件。
(2)適時辦理夜間觀測，並依觀測結果，決定是否進行礙掃。
3.絕緣礙子塗抹矽油膏：
(1)以每1~2年更新1次為原則。
(2)每年8月底前對塗抹矽油膏線路進行點檢，如發現有脫落、薄化、不足等現象，應提早更新。
(3)為避免矽油膏遭颱風吹損或豪雨沖失，每年9~10月間為最佳塗抹時機。
	

	5
	用戶架空線路遭鳥獸碰觸而造成跳脫事故，請問：該如何防止鳥獸碰觸？
	建議對於鳥獸碰觸而引起跳脫事故之具體作法：
1.蛇害：於桿(塔)基礎裝設防蛇網及巡視時發現有鳥巢則立即清除，以斷絕蛇類誘因及攀爬路徑。
2.猴害：於支持物本體裝設防猴攀爬措施，擴大線下(旁)砍伐範圍，以斷絕猴子跳躍攀爬之路徑。
	

	6
	用戶架空線路遭外物碰觸而造成跳脫事故，請問：該如何防止外物碰觸？
	建議對於外物碰觸而引起跳脫事故之具體作法：
1.農民於農作物成熟期間常使用鋁箔彩帶來驅趕鳥類，因綁紮不牢，受強風或地形式龍捲風吹襲飛揚碰觸導線，而造成跳脫事故，具體作法，將加強巡視及線下民眾安全宣導，柔性勸導勿使用或使其配合牢固綁紮驅鳥彩帶，或將彩帶截短至1公尺以下。
2.颱風來臨前淨空線下(旁)枯樹枝及擴大砍伐範圍。
	

	7
	請問：用戶架空線路維護積極作為該如何？
	1.針對架空輸電線路工作包括線路巡視、點檢等基本維護工作，均有訂定標準維護週期及程序書，依規定落實執行。
2.輸電線路事故分析往年事故原因主要為天然災害（包括雷害、鹽霧害、鳥獸害、外物碰觸等），相關建議防範措施如前項次所示。
3.另民眾過失其肇因為各工程單位(含民眾)之吊車於架空線路附近施工，不慎接近或碰觸導線引起跳脫，為降低事故發生有下列積極作為：
(1)宣導施工單位或民眾在線下工作須保持安全距離。
(2)與線下業主建立民眾通報系統。
(3)線下（旁）業主建屋、重大工程或其他障礙物靠近輸電設備等應豎立警示標誌並列入重點巡視。
(4)長期施工工地，加強巡視及安全宣導，線下施工現場增設保護線，警示吊掛高度。
(5)行文各地區起重機（吊車）工會，要求向會員宣導吊車施工時須與屋外供電線路保持安全距離。
	

	8
	申請特高壓用戶線地下化之標準？
	1.勘查用戶線地理位置。
2.統計用戶線事故原因。
3.依據台電公司「既設輸電線路下地準則」就法規面、技術面、成本面及環境面等規定評估是否合乎輸電線路下地化標準。
註：台電公司既設輸電線路下地準則可逕自上網查詢或下載：
台電首頁/電力生活館/工程專區/地下化規劃原則/既設輸電線路下地準則
	

	9
	變壓器發生故障後，應有何對策？
	除洽請原製造廠家進行後續修護工作與事故原因探討外，另亦應針對廠內同批同廠製造之變壓器縮短其維護(含油中氣體檢測)週期，若有必要，利用停電時開蓋檢測。
	

	10
	變壓器油會老化？該如何因應確保變壓器運轉正常？
	變壓器油之劣化為結果，應查出造成絕緣油劣化之原因，譬如：進行量測確認絕緣劣化，包括：繞組匝比測試，繞組直流電阻、絕緣耐壓與功率因數，部分放電測試等。
	

	11
	變電站及MOF盤之運轉上應注意事項為何？
	1.電氣室內各變壓器之接地應於現場就近接地，即利用基礎台引出接地線接地。
2.配電室穿牆管路應加以填塞，且窗外應加防護網，以阻止蛇鼠入侵。
3.設備之開關編號/銘牌要標示，應與單線圖及台電編號一致。
4.配電盤建議設置模擬單線圖。
5.若直流系統(DC)的交流電源未設UPS，建議需有兩套充電機，使直流電更為穩定可靠。
	

	12
	用戶申請用電後，多久時間可供電? 
	1.評估供電時程，須考量的因素很多，諸如變電所內是否有空間可提供終端設備等器材擴充、設備採購時程、增設之輸電線路至用戶距離長短以及發包作業等等許多考量因素，且因個案考量因素不同，所以實際供電時程，須個案檢討評估。
2.請用戶儘早提出正式用電申請並完成繳費手續，台電公司將儘速完成設計、施工，以期達成用戶用電期程。
3.工程興建期程易受民眾抗爭，線路用地取得困難等外在因素影響，若用戶全力協助處理將可加速工進。
	

	13
	用戶用電設備審查作業，有何規定，如何減少審退次數？
	1.有關特高壓用戶申請用電作業流程、供電規劃、引供工程程序等，可逕自台電公司網頁(http://www.taipower.com.tw/)點選「特高用戶用戶資訊」查詢。
2.有關用戶用電設備審查作業所需準備之相關資料，應請委任技師依本公司「特高壓用戶用電設備設計資料審查作業標準程序書」之「送審設計資料自主檢查表」，先行核對送審資料，以減少審退次數。
	

	14
	用戶因素造成停電案例：用戶自備高壓設備故障。
	請用戶務必確實遵照經濟部頒佈「專任電氣技術人員及用電設備檢驗維護業管理規則」第九條，用電設備每六個月至少檢驗一次，每年應至少停電檢驗一次，並作成紀錄送台電公司相關單位。
	台電本身作為：對用戶已裝置之用電設備，台電公司依「電業法「第四十三條，每三年派員檢驗一次。

	15
	用戶因素造成電壓驟降案例：廠內生產設備電壓異常。
	1.請用戶確實遵照經濟部頒佈「專任電氣技術人員及用電設備檢驗維護業管理規則」第九條，用電設備每六個月至少檢驗一次，每年應至少停電檢驗一次，並作成紀錄送台電公司相關單位。
2.請用戶提升生產設備對電壓變動之耐受能力，購置改善電壓驟降設備，避免電壓驟降影響生產。
	相關規定：「台電公司營業規則」第三十六條：用戶使用特殊器具，致使本公司供電系統產生電壓閃爍或諧波者，用戶應負責置備必要之調整設備。

	16
	用戶因素造成停電案例：廠商施工不慎引起。
	用戶修剪之樹木(竹)若體積較大時，必要時應使用吊臂工程車或通知台電將相關線路停電後施工，且吊臂需與配(輸)電線路保持2(2.5)公尺以上安全距離。
	

	17
	用戶於運轉管理面應有之積極作為
	1.請用戶本身依經濟部頒佈「專任電氣技術人員及用電設備檢驗維護業管理規則」第十九條：檢驗維護業於其維護之用電場所發生電氣事故時，除不可抗力外，應於二小時內派專任技術人員到場處理。
2.請用戶確實遵照「台電公司營業規則」第三十八條第三項：電業基於發、供電設備特性及運轉維護之限制，無法保證永不停電，用戶對用電不能中斷之用電場所或設備，應視個別需要自備適當之發電機或不停電電源裝置等，作為備用電源。
3.停電事故發生時，台電公司負責搶修外線部分，有關用戶內線部分，需待用戶委請之專任電氣技術人員查修，由用戶自行排除內部故障後，方准其加入系統復電。
4.請用戶在不影響製程下，調整工作母機之敏感度，俾有效抑低低電壓電驛(UV)動作次數，改善電壓驟降之影響。
	

	18
	用戶自備用電設備主保護裝置設定值應符合審迄圖面
	用戶應按台電公司審核迄之「用戶用電設備設計資料」圖面，設定廠內自備用電設備主保護裝置設定值，以達保護之效果。
	台電本身作為：高壓以上供電用戶每年辦理1次自備設備主保護裝置核對作業，確認廠內保護裝置設定值與台電公司審核迄之「用戶用電設備設計資料」審查圖面一致，俾確保功能正常。
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